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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO MILITAR

CAPITULOI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria do Ministério Publico Militar — MPM é um canal
direto e desburocratizado dos cidadaos, servidores e membros com o Ministério
Publico Militar, com o objetivo de dar efetividade, manter e aprimorar um padrao

de exceléncia nos servicos e atividades publicos prestados pelo MPM.

Art. 2° A Ouvidoria funcionara, no ambito do Ministério Publico
Militar, como unidade responsavel pelo Servico de Atendimento ao Cidadao

(SAC).

Art. 3° A Ouvidoria funcionara em regime de cooperacdao com a
Ouvidoria Nacional do MP e as demais Ouvidorias do Ministério Publico

Brasileiro.

Art. 4° A Ouvidoria observara, na sua atuacdo, as seguintes

diretrizes:

I — transparéncia da informacgao, proporcionando amplo acesso a

ela e a sua divulgacao;

II - protegcao da informacao, garantindo-se sua disponibilidade,

autenticidade e integridade;

III - protegao da informacgao sigilosa e da informacao pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao

de acesso;

IV — zelo pela celeridade e pela qualidade das respostas as

demandas de seus usuarios;
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V —objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacoes;

VI - defesa da ética, da participacao social e da transparéncia nas

relacdes entre o Ministério Publico Militar e a sociedade;

VII - incentivo as praticas de autocomposicao entre a sociedade e

o Ministério Publico Militar;

VIII - garantia da efetividade dos direitos da sociedade e dos

cidadaos.

Art. 5° A Ouvidoria funcionara, para atendimento ao publico
externo e interno, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 12h as 18h, no

edificio-sede da PGJM, em Brasilia.

Paragrafo unico. O horario de funcionamento previsto
no caput podera ser alterado nos termos de ato especifico do Diretor-Geral do

MPM.

CAPITULO II

DA ORGANIZACAO E DAS ATRIBUICOES

Art. 6° A funcao de Ouvidor do Ministério Publico Militar sera
exercida por membro do Ministério Publico Militar em atividade, com mais de 10
anos de efetivo exercicio, nomeado pelo Procurador-Geral de Justica Militar,
dentre integrantes de lista triplice elaborada pelo Conselho Superior, para

mandato de dois anos, permitida uma reconducao.

§ 1° O exercicio da funcao de Ouvidor dar-se-a sem prejuizo das

atribuicoes originarias de Membro do Ministério Publico Militar.

§ 2° O Ouvidor do Ministério Publico Militar sera substituido em

suas faltas e impedimentos pelo Ouvidor Substituto, designado pelo
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Procurador-Geral de Justica Militar, dentre os demais integrantes da lista

triplice elaborada pelo Conselho Superior.

§ 3° O Ouvidor podera ser destituido, antes do término de seu
mandato, pelo Conselho Superior, mediante votacao de dois tercos de seus

membros, desde que haja motivo que justifique a deliberacao do Colegiado.

Art. 7° O Ouvidor realizard as atividades inerentes as suas
atribuicdes, atuando em regime de cooperacdo com os demais érgaos do
Ministério Publico, podendo promover articulagbes e parcerias com outros
organismos publicos e privados, visando ao atendimento das demandas

recebidas e ao aperfeicoamento dos servicos prestados.

Art. 8° A Ouvidoria funcionara com estrutura material, tecnolégica
e de pessoal adequada ao cumprimento de suas finalidades e com espaco fisico

de facil acesso a populacao.

Art. 9° Compete a Ouvidoria do Ministério Publico Militar, sem

prejuizo de outras previstas em atos normativos:

I - receberreclamacées e representacoes de qualquer interessado
contra membros ou orgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos
auxiliares, podendo representar diretamente ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, no que couber, nos termos do art. 130-A, § 5° da

Constituicao Federal,

II — receber elogios, criticas, representacoes, reclamacoes,
pedidos de informacbes, sugestdes, denlncias e outros expedientes de
qualquer natureza que lhes sejam encaminhados acerca dos servicos e das
atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico Militar, comunicando ao

interessado as providéncias adotadas;

III — acolher manifestacdes sobre indicios de crimes militares no

ambito das Forcas Armadas (Marinha, Exército e Aeronautica), nos termos do
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Cédigo Penal Militar (Decreto-Lei n° 1001, de 21 de outubro de 1969) e da Lei
13.491, de 13 de outubro de 2017;

IV — sugerir aos 6rgaos da Administragao Superior do Ministério
Publico Militar e ao Conselho Nacional do Ministério Publico a adocao de
medidas administrativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas, com base em informacdes, sugestdes, reclamacoes,

representacoes, criticas, elogios e outros expedientes de qualquer natureza;

V - encaminhar, se pertinente, as instituicbes competentes,
elogios, criticas, representagdes, reclamacoes, pedidos de informacdes e
sugestdes que lhes sejam dirigidos acerca dos servicos e das atividades

desempenhadas por instituicdes alheias ao Ministério Publico Militar;

VI - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das

manifestacdes recebidas e das providéncias adotadas;

VII - encaminhar relatério estatistico trimestral e analitico
semestral das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria aos respectivos 6rgaos

colegiados superiores, Corregedoria e Procuradoria-Geral de Justica Militar;

VIII - encaminhar, preferencialmente por meio eletronico,
relatorio estatistico trimestral e analitico semestral das atividades

desenvolvidas ao Conselho Nacional do Ministério Publico;

IX - divulgar o seu papel institucional a sociedade.

CAPITULO III

DA OUVIDORIA DAS MULHERES

Art. 10. A Ouvidoria das Mulheres tem por objetivo principal

estabelecer um canal especializado de recebimento e encaminhamento as
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autoridades competentes das demandas relacionadas a violéncia contra a

mulher.
Art. 11. Compete a Ouvidoria das Mulheres:

I — receber as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher

que sejam dirigidas a Ouvidoria do Ministério Publico Militar;

II - encaminhar tais demandas relacionadas a violéncia contra a

mulher as respectivas autoridades competentes para atuar no caso;

III - promover a integracao entre a Ouvidoria das Mulheres e as
demais instituicoes envolvidas na prevengao e no combate da violéncia contra a

mulher;

IV — propor o estabelecimento de parcerias com instituicoes
publicas ou privadas, tendentes ao aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria das Mulheres e pelo Ministério Publico Militar em

relacao ao tema.

CAPITULO IV

DAS MANIFESTACOES

Art. 12. As manifestacoes dirigidas a Ouvidoria ndao possuem
limitacao tematica e poderao ser feitas pessoalmente ou por meio dos canais de

comunicacao eletronicos, postais, telefonicos ou outros de qualquer natureza.

§ 1° Serao recebidas manifestacoes andnimas, desde que providas

de um minimo de consisténcia e verossimilhanca.

§ 2° E assegurado ao usudrio do servico publico a protecdo de suas
informacaoes tendo, aquele que decidir realizar uma manifestacao acerca de um
servigo publico, o direito assegurado em lei de ter sua identificacdo protegida

com restricao de acesso.
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§ 3° Em se tratando de manifestacoes sigilosas, o dever de manter

o sigilo sera repassado pela Ouvidoria ao érgao para onde for encaminhada a

demanda.
Secaol
Da Tramitacao das Manifestacoes
Art. 13. O manifestante poderd ser qualquer pessoa fisica ou
juridica.

Paragrafo unico. O manifestante devera fornecer dados que
permitam eventuais contatos para elucidagao dos fatos comunicados, podendo

solicitar sigilo, se considerar necessario.

Art. 14. A manifestacao devera conter elementos minimos de
prova ou de informacao para o inicio da apuragao, devendo o manifestante
prestar o maximo de informacdoes de que tiver conhecimento sobre a
irregularidade ou o fato ilicito, apontando indicios de autoria, definindo de modo
claro a sequéncia de eventos que culminaram na irregularidade ou no ilicito, e,

se for possivel, apresentando documentos comprobatorios.

Art. 15. Todas as manifestacoes serao registradas no sistema
informatizado, recebendo cada uma delas um cdédigo de registro para

acompanhamento pelo interessado durante a tramitacao na Ouvidoria.

§ 1° Havendo necessidade de complementacao da manifestacao,
com novas informacdes, o usuario sera notificado, sendo facultado o prazo de
até 5 (cinco) dias para encaminha-las, e, caso nao se pronuncie, a manifestacao

sera arquivada.
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§ 2° Nos casos previstos no § 1°, nova manifestacdo podera ser
formalizada, a qualquer tempo, com a apresentacao da integralidade das

informacoes.
Art. 16. Apds a andlise dos fatos, a manifestacao podera:

I - ser encaminhada a unidade do Ministério Publico Militar

competente,

II — ser encaminhada a Direcao-Geral ou a Corregedoria, para
adocao das providéncias regimentais cabiveis, quando se tratar de matéria

relativa a competéncia do MPM;

III - ser encaminhada para a Procuradoria de Justica Militar com
atribuicao para atuar no feito ou ao 6rgao competente para distribuicao,

tratando-se de noticia de crime;

IV — ser encaminhada de oficio ao 6rgao com competéncia para

analise do caso, se a atuagao nao se incluir no rol de atribuicdes do MPM;

V — ser apreciada internamente, com posterior envio de resposta
ao usuario, notificando-o sobre as providéncias adotadas na solucdo da

demanda.

§ 1° A Ouvidoria podera encaminhar Recomendacao para
aprimoramento do servico ou instauracao de procedimento para apurar a

irregularidade relatada.

§ 2° O inteiro teor da manifestacao sera encaminhado a unidade
responsavel por meio de sistema eletrénico, podendo, em ultimo caso, ser

encaminhado por meio fisico.

§ 3° Em todas as hipdteses serda dada ciéncia ao manifestante
sobre o encaminhamento da sua Representacao, diretamente pelo setor

responsavel ou por intermédio da Ouvidoria.
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Art. 17. Os érgaos do Ministério Publico Militar, por meio de seus
membros e servidores, prestarao, prioritariamente, as informacdes e os
esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento das demandas

recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias.

§ 1° O prazo podera ser prorrogado pela Ouvidoria por igual periodo,
mediante apresentacao de justificativa pela unidade, cientificando-se o

manifestante sobre a dilatacao do prazo.

§ 2° A Ouvidoria realizara o acompanhamento e o controle do prazo

de resposta das unidades do MPM pelo sistema eletrénico correspondente.

Art. 18. A nado observancia ao prazo previsto no art. 17, sem
justificativa, ou a recusa imotivada das unidades do MPM em prestar as
informacoes solicitadas serao levadas ao conhecimento da Direcao-Geral e do

gestor da respectiva unidade, para adocao das providéncias cabiveis.

Secao II

Das Vedacoes e do Arquivamento de Manifestacao

Art. 19. Nao caberd a Ouvidoria do MPM, no ambito de suas

atribuicdes administrativas e visando a preservacao de sua autonomia:

I — apurar a veracidade das informagbes antes de solicitar

esclarecimentos as unidades administrativas do MPM;

II — atuar como instancia recursal frente a matérias ja apreciadas
pela Corregedoria, pelo Procurador-Geral de Justica Militar e pela Direcao-Geral

do MPM;
III - responder duvidas ou consultas juridicas;

IV - responder duvidas sobre a interpretacao ou a aplicacao de

atos normativos emitidos pelo Ministério Publico;

_8_
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V — processar demandas relacionadas as unidades do MPM, de

forma a preservar suas competéncias;
VI — atuar como instancia correcional.

Paragrafo Unico. No caso previsto no inciso II, o manifestante sera
orientado a seguir os tramites processuais previstos no Regimento Interno do

MPM.
Art. 20. As manifestacoes serao arquivadas de plano:
I — se forem genéricas, infundadas ou incompreensiveis;

II - se forem recorrentes, dotadas de inconformismo, mesmo apds
o manifestante ter recebido orientacoes prévias de como proceder para o

tratamento adequado de sua demanda;

III - se reclamar providéncias incompativeis com as atribuicées da

Ouvidoria do MPM.

CAPITULOV

DOS RELATORIOS

Art. 21. A Ouvidoria do MPM publicard na pagina oficial da

Ouvidoria do MPM relatério estatistico trimestral e relatorio analitico semestral.

Paragrafo unico. Os relatérios serdo encaminhados ao
Procurador-Geral de Justica Militar, ao Conselho Superior do Ministério Publico
Militar, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico Militar e ao Conselho Nacional

do Ministério Publico.

Art. 22. A Ouvidoria do MPM mantera registros estatisticos de

dendncias que envolvam assédio moral no ambiente de trabalho.
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Paragrafo unico. Os dados estatisticos e os relatérios de acdes
desenvolvidos serao encaminhados anualmente ao Conselho Nacional do

Ministério Publico, até o final de janeiro de cada ano.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. As situacOes omissas serao submetidas ao Procurador-

Geral de Justica Militar, pelo Ouvidor.

Art. 24. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao,

revogando-se as disposicoes em contrario.
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