—

5 CARTA DE SERVIGOS
nuvmonm




APRESENTACAOQ

A Carta de Servicos aos usuarios da Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico Militar
tem por objetivo orientar, de forma clara e precisa, sobre os servicos prestados pelo 6rgao, as
formas de acesso a esses servicos e sobre os compromissos com o atendimento ao publico.

A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico Militar & um canal de acolhimento para mulheres
vitimas de violéncia e discriminagdo, no ambito e na area de atuagao do MPM. Escuta ativa de
mulheres do préprio MPM e de mulheres vitimas de crimes militares. Canal especializado dentro
da Ouvidoria do Ministério Publico Militar, criado pela Portaria n°® 34/PGJM, de 07 de marco de
2022, para acolhimento das mulheres vitimas de violéncia e discriminacao no ambito e na area
de atuacao do MPM. Recebe demandas relacionadas a violéncia contra a mulher e as encaminha
para as autoridades competentes para atuar no caso.

Promove integracao entre a Ouvidoria das Mulheres e as demais instituicdes envolvidas na
prevencao e no combate da violéncia contra a mulher. Propde parcerias com instituicdes publicas
ou privadas para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria das Mulheres e
pelo Ministério Publico Militar, em relacao a violéncia e discriminacao contra a mulher. Executa
monitoramento dos crimes contra a mulher militar. Promove integracao com outras instituicoes,
palestras no ambito do MPM e no ambito das Forcas Armadas, além de formacao sempre
continuada, para propor o melhor atendimento as vitimas. A Ouvidoria das Mulheres funciona no
mesmo espaco da Ouvidoria do Ministério Publico Militar, em Brasilia.

Com o objetivo de garantir ainda mais eficiéncia no tratamento das manifestacoes apresentadas,
todas as manifestagdes sao registradas no novo sistema informatizado, recebendo cada uma
delas um codigo de registro. Isso permite 0 acompanhamento pelo interessado, durante a
tramitacao na Ouvidoria das Mulheres.

Além do mais, a Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico Militar trabalha alinhada aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU:

Objetivo 16 — Promover
1 PAZ JUSTICA E sociedades pacificas e
INSTITUIGOES inclusivas para o
EFICAZES desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a
Justica para todos e construir
instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas
a todos os niveis

IGUALDADE
DE GENERO

Objetivo 5 - Alcancar a
igualdade de género e
empoderar todas as
mulheres e meninas.




RECEBIMENTO DE MANIFESTACOES

OUVIDORIA

acolhe manifestacoes sobre mulheres
vitimas de violéncia e discriminacao

No MPM:
mulheres (membras, servidoras
e demais colaboradoras) que
atuem dentro do MPM e que
sofram algum tipo de violéncia,
assédio e discriminacao dentro
da Instituicao.

Area de atuacio do MPM:
mulheres que sofram algum tipo de
violéncia, assédio e discriminacao fruto
de crime militar, no ambito das Forgas
Armadas (Marinha, Exército e
Aeronautica).

Casos de crime militar contra a mulher
no ambito das Forcas Armadas:

e Quaisquer mulheres (civis ou militares)
que sofram qualquer tipo de violéncia
de militares das Forcas Armadas que
estejam no exercicio da funcao militar
ou m local sob a administracao militar;

® Mulheres militares das Forcas
Armadas que estejam no exercicio da
funcao militar e sofram qualquer tipo
de violéncia praticada por civis.

Todas as manifestacdes passaram a ser registradas

no novo sistema informatizado. Isso permite o

acompanhamento pelo interessado e facilita a

identificacao de demandas sobre um mesmo tema.



Os crimes militares de competéncia do Ministério Publico Militar sao aqueles
praticados por integrantes das Forcas Armadas — Marinha, Exército e
Aeronautica — no exercicio da atividade funcional. Também sao considerados
crimes militares aqueles cometidos por militar da reserva, reformado, ou por
civil, contra as instituicdes militares, contra os integrantes das Forcas Armadas
no exercicio da atividade funcional, ou em local sob a administracao militar. As
infracOes praticadas contra o patriménio das Forcas Armadas, como fraudes
previdenciarias ou licitatdrias, também sao de competéncia do MPM.

--------------------------------------------------------------------------

Importante informar que a Ouvidoria do MPM nao acolhe manifestacdes sobre
servicos da Policia Militar, Bombeiros e pagamento de pensionistas militares,
as quais deverao ser apresentadas nos proprios 6rgaos. Acesse o link
Ouvidorias publicas - links uteis e conheca algumas ouvidorias publicas.
(clique aqui e acesse as Ouvidorias publicas)

..........................................................................

Questdes administrativas internas das Forcas Armadas (Marinha, Exército e
Aeronautica) devem ser resolvidas com a prépria unidade militar. Ressaltando
que cada uma das Forcas Armadas possuem uma Ouvidoria para resolver
assuntos como: data para pagamento de pensionistas e marcacao de
consultas médicas.

Todas as manifestacoes passaram
a ser registradas no novo sistema informatizado.

Isso permite 0 acompanhamento pelo interessado

e facilita a identificacao de demandas sobre um mesmo tema.



REQUISITOS

1 0 manifestante pode ser qualquer pessoa fisica ou juridica.

..........................................................................

2 Amanifestacdo deve conter elementos minimos de prova ou de informacao para o
inicio de uma apuracao (art. 4°, III, Resolugao CNMP n° 174, de 4 de julho de 2017).
Dessa forma, o manifestante devera prestar o maximo de informacoes a que tiver
conhecimento sobre a irregularidade ou fato ilicito; apontar indicios de autoria; definir
de modo claro a sequéncia de eventos que culminaram na irregularidade/ilicito;
indicar documentos; e prestar todas as informagoes que possam ajudar futura
investigacao. Enfim, esclarecer como, quando e onde os fatos ocorreram. Quanto mais
informacdes relevantes sobre o fato forem apresentadas na fase inicial, maior sera a
probabilidade de esclarecimento.

--------------------------------------------------------------------------

3 O manifestante deve fornecer dados que permitam eventuais contatos para elucidacao
dos fatos comunicados, podendo solicitar sigilo, se considerar necessario. A Lei
13.460/2017 assegurou ao usuario do servico publico a protecao de suas
informagoes. Assim, aquele que decidir realizar uma manifestagao acerca de um

servico publico tem o direito assegurado em lei de ter sua identificacao protegida com
restricao de acesso.

--------------------------------------------------------------------------

4  Serao recebidas manifestacoes andnimas, desde que providas de um minimo de
consisténcia e verossimilhanca.

Obs.: A Lei 13.460/2017 assegurou ao usuario do servico publico a
protecao de suas informacdes. Assim, aquele que decidir realizar uma
manifestacao acerca de um servico publico tem o direito assegurado em
lei de ter sua identificacao protegida com restricao de acesso.



ETAPAS DE TRAMITACAO
DAS MANIFESTACOES

0 manifestante apresenta seu relato,
registrando as dentncias sobre violéncia
contra a mulher ocorrida:

A Ouvidoria das Mulheres

recebe, cadastra no sistema
e examina a manifestacao

Tratando-se de dentncia de violéncia
ocorrida contra mulheres (membras,
servidoras e demais colaboradoras) que
atuem dentro do MPM e que sofram algum
tipo de violéncia, assédio e discriminacao
dentro da Instituicao, sao enviadas ao setor
competente para adocao das providéncias

cabiveis.
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® noambito do MPM: mulheres (membras,
servidoras e demais colaboradoras) que
atuem dentro do MPM e que sofram algum
tipo de violéncia, assédio e discriminacao
dentro da Instituigao.

® haareade atuacao do MPM: mulheres que
sofram algum tipo de violéncia, assédio e
discriminagao fruto de crime militar, no
ambito das Forcas Armadas (Marinha,
Exército e Aeronautica).
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O cidad3o é informado °

sobre a solucao adotada

diretamente pelo setor responsavel @
ou por intermédio da Ouvidoria.

* e e e 0w

e Tratando-se de noticia de crime

® a Ouvidoria das Mulheres recebe,
cadastra no sistema, examina o
conteudo da manifestacéo e
encaminha para a Procuradoria de
Justica Militar com atribuicdo para
atuar no feito ou ao 6rgdo competente
para distribuicao.

® O drgéo responsavel podera instaurar
um procedimento investigatorio
extrajudicial, oferecer denuncia, arquivar
a representacao ou promover o declinio
a outro orgao do Ministério Publico
brasileiro. Se a manifestacéo for relativa
a atuacao nao incluida nas atribuicées
legais do MPM, sera encaminhada de
oficio ao 6rgdo com competéncia para
andlise do caso.
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Obs.: Em todas as hipdteses expressas neste texto, é dada
ciéncia ao manifestante sobre o encaminhamento da sua
Representacao.



MEIOS DE CONTATO COM A OUVIDORIA

A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico
Militar disponibiliza aos cidadaos diversos meios

de comunicacéo para facilitar seu acesso aos
servigos prestados pelo 6rgdo. Podem ser utilizados
0S seguintes canais:

---------------------------------------------------------------------------

1 FORMULARIO ELETRONICO

E o principal meio de acesso a Ouvidoria, através do link: https://www.mpm.mp.br/

sistemas/ouvidoria ou por meio do Codigo QR abaixo:

A partir do formulario, o interessado podera nos fornecer informacdes
completas e €, inclusive, orientado a responder questionamentos que facilitarao
o levantamento de dados relevantes para a apuracao da irregularidade noticiada.

---------------------------------------------------------------------------

2 ATENDIMENTO PRESENCIAL /CORRESPONDENCIA

A Ouvidoria das Mulheres do MPM funciona na sede da Procuradoria de
Justica Militar em Brasilia, situada no Setor de Embaixadas Norte, lote 43,
Bloco A, Sala A2-15, CEP 70800-400, Brasilia/DF.


https://www.mpm.mp.br/sistemas/ouvidoria
https://www.mpm.mp.br/sistemas/ouvidoria
https://www.mpm.mp.br/sistemas/ouvidoria

3 ATENDIMENTO TELEFONICO

O cidadao podera entrar em contato com a Ouvidoria das
Mulheres do MPM, pelo niamero de telefone:

[PXNCLCEYRECEPN) O numero recebe ligacdes e mensagens de Whatsapp.

..........................................................................

4 CORREIO ELETRONICO

O endereco para envio de mensagens eletrénicas é:
ouvidoria.mulher@mpm.mp.br.

Independentemente do meio de acesso utilizado pelo cidadao, a Ouvidoria das
Mulheres, em seu sistema informatizado, cadastrara o relato, por meio de
formulario eletrénico, para fins de registro e controle.

---------------------------------------------------------------------------


mailto:ouvidoria.mulher@mpm.mp.br

HORARIO DE ATENDIMENTO

@ Nos canais digitais: formulario eletrénico e correio
eletrénico, o servigo de recebimento das manifestagdes
é prestado de forma ininterrupta; mas, quando
apresentadas fora do horario de expediente, em
feriados ou nos finais de semana, as manifestacdes
serdo analisadas, cadastradas e tratadas no primeiro
dia util subsequente.

@ Os atendimentos presenciais, telefénicos e as
leituras de correspondéncias seréo feitos nos dias
Gteis, no periodo vespertino, das 12h as 18h, registrado
no site da instituicao.

............................................................................

PRAZO DE ATENDIMENTO

O recebimento e o encaminhamento ao setor
competente sdo imediatos, ressalvados o tempo
necessario para cadastro, analise e tratamento das
manifestacdes; e os casos em que ha necessidade de
novos contatos com o manifestante para
complementacao de informacdes.

10



TRANSPARENCIA

A Ouvidoria das Mulheres do MPM elabora
trimestralmente um relatorio estatistico, divulgando

a integra em sua pagina eletrénica, e semestralmente o
relatério analitico.

Ambos os relatorios sédo encaminhados ao Procurador-
Geral de Justica Militar, ao Conselho

Superior do Ministério Publico Militar, ao Corregedor-
Geral do Ministério Publico Militar e

ao Conselho Nacional do Ministério Publico.

Sao essas, em sintese, as informacoes necessarias para compreensao dos
servigos prestados pela Ouvidoria das Mulheres do MPM. Procure-nos.

Caso ja tenha entrado em contato com a Ouvidoria das Mulheres do MPM,
participe de nossa Pesquisa de Satisfacao do Usuario, suas respostas
Serao essenciais para que possamos aprimorar

NOSSOS Servigos.
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