MINISTERIO PUBLICO MILITAR

RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPM
Outubro, Novembro e Dezembro / 2020

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

No tltimo trimestre/2020, a Ouvidoria recebeu 320 (trezentas e vinte) manifestagoes.

REPRESENTAE:EDI
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OUTUBRO 0 0 0 106 01 107
NOVEMBRO 01 0 01 126 01 129
DEZEMBRO 0 0 0 84 0 24
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MANIFESTACOES RECEBIDAS
350
. B REPRESENTACAQ/SOUCITACAO
de PROVIDENCIA
250 INFORMACAO
200 s
B SUGESTAOQ
150
100 RECLAMAGAO
50 I I I I HELOGIO
0
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL B TOTAL



TOTAIS NO TRIMESTRE

1 2 1 = REPRESENTACAQ/SOLICITACAO
031% 0,63% 031% de PROVIDEN CIA

] INFORMACAO

G i~

0,00% = SUGESTAO

RECLAMACAO

316 = ELOGIO

98,75%

2. VIAS DE ACESSO A OUVIDORIA

A Ouvidoria recebeu 144 (cento e quarenta e quatro) acessos por e-mail; 107 (cento e sete) por formulario
eletronico; 02 (dois) por carta; 67 (sessenta e sete) por telefone; e 0 (zero) pessoalmente.
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3. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestagoes foram classificadas segundo trés aspectos: forma, sigilo e assunto.

3.1. Manifestacdes quanto a Forma

Foram recebidas 316 (trezentas e dezesseis) solicitagdes de providéncias, 01 (uma) sugestdao, 01 (um) pedido de
informacao, 0 (zero) reclamacao e 02 (dois) elogios. Verifica-se um maior numero de solicitagdes de providéncias seguido
por elogios, pedidos de informacao e sugestoes, em igual nimero, e reclamagoes.
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3.2. Manifestacdes quanto ao Sigilo

Quanto ao SIGILO, esta Ouvidoria recebeu 55 (cinquenta e cinco) manifestagdes identificadas com sigilo e 47
(quarenta e sete) andnimas.
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3.3. Manifestacdes quanto ao Assunto

Segundo este aspecto, as manifestacdes estdo classificadas em: Acessibilidade; Administracdo e Funcionamento
do MPM; Atuacdo de Membros e Servidores; Concurso Publico; Consultas e Duvidas Juridicas; Consumidor; Controle
Externo da Atividade Policial; Crimes; Demandas alheias as atribui¢des do MPM; Discriminag¢do de Género, Etnia e
Condic¢éo Fisica, Social ¢ Mental; Educagdo; Eleitoral; Execucdo Penal; Idoso; Improbidade Administrativa; Infancia e
Juventude; Meio Ambiente; Outros; Residéncia na Comarca e Lotagdo de Membros; Saude; Servigos Publicos; Sindical e
Questdes Analogas; Violéncia Doméstica; LAI (Lei de Acesso a Informac@o); e Invalidas.

Para o trimestre em questdo, as manifestacdes ficaram assim divididas:

Outubro | Novembro | Dezembro | Total

1 | Acessibilidade

2 | Administracdo e Funcionamento do MPM
3 | Atuacdo de Membros e Servidores 02 02
4 | Concurso Publico 04 07 02 13
5 | Consultas e Duvidas Juridicas 16 34 14 64
6 | Consumidor
7 | Controle Externo da Atividade Policial
8 | Crimes 55 64 27 146
9 | Demandas alheias as atribuigdes do MPM 01 0 0 01
10 Discriminacdo de Género, Etnia e Condigdo

F.S.M.
11 | Educacao
12 | Eleitoral 02 01 0 03
13 | Execucéo Penal
14 | Idoso 01 0 0 01
15 | Improbidade Administrativa 02 01 0l 04

16 | Infancia e Juventude

17 | Meio Ambiente

18 | Outros 11 03 07 21
19 | Residéncia na Comarca e Lotacao de Membros

20 | Saude 06 06 15 27
21 | Servigos Publicos 09 10 17 36
22 | Sindical e Questdes Analogas

23 | Violéncia Domestica 0 0 01 01
24 | LAI 0 01 0 01

25 | Invalidas

TOTAL 107 129 84 320
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4. DOS ENCAMINHAMENTOS

Sao os seguintes os encaminhamentos previstos para as manifestagdes recebidas por esta Ouvidoria: para outros
orgaos (DPU, MPE, Auditorias, etc); para as Procuradorias de Justica Militar em outras Unidades da Federagdo; para
outros setores do MPM (PGJM e seus Departamentos); para os Oficios Extrajudiciais da PJMRJ; outros encaminhamentos
/ retornar ao SAC; e Solucionados na Ouvidoria.

As quantidades referentes ao trimestre em comento estdo organizadas na tabela abaixo.

Encaminhamentos Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Setores Administrativos da PGJM 03 01 02 06
Orgaos Diversos 15 L5 10 40
PJMs em outras UF 39 27 23 g9
5° Oficio/PIMRI 25 39 19 83
Solucionados na Ouvidoria/SAC 25 47 30 102
Total 107 129 84 320
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5. MANIFESTACOES SOBRE COVID-19

® Solucionados na Ouvidoria/SAC

Outubro Novembro Dezembro Total
COVID-19 08 13 14 35
6. MANIFESTACOES RELATIVAS AO_SFPC
Outubro Novembro Dezembro Total
SFPC 09 11 16 36




7. DEMAIS CONSIDERACOES

7.1. No ultimo trimestre de 2020, a Ouvidoria recebeu uma SOLICITACAO DE INFORMACAO, com base
na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), na qual foi requisitada a apreciagdo do Parquet Militar sobre
suposta negativa no fornecimento de informacdo por parte da Capitania dos Portos de Pernambuco. A manifestagdo foi
encaminhada para a PJM Recife — PE em 05 de Novembro de 2020, mesma data em que foi recebida na Ouvidoria.

Rio de Janeiro, 10 de Fevereiro de 2021.

MARIA DE LOURDES SOUZA GOUVEIA

Ouvidora do Ministério Publico Militar
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