RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MPM
. Outubro, Novembro e Dezembro / 2019

e MANIFESTACOES RECEBIDAS

No quarto trimestre/2019, a Ouvidoria recebeu 313 (trezentas e
treze) manifestacoes.

o, ™ " -

‘ OUTROS

OUTUBRO 58 ) 19 6 2 107

NOVEMBRO 65 35 22 2 18 142

DEZEMBRO 42 7 14 1 0 64
TOTAL 165 64 55 9 20 313

e VIAS DE ACESSO A OUVIDORIA

A Ouvidoria recebeu 131 (cento e trinta e um) acessos por
formuldrio eletrdnico; 129 (cento e vinte e nove) por e-mail; 32 (trinta e
dois) por telefone; 11 (onze) por carta; e 10 (dez) pessoalmente.

e CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

. o . / A
As manifestacdes foram classificadas segundo trés aspectos: forma,
sigilo e assunto.

e Manifestacoes quanto a Forma-

Foram recebidas 165 (cento e sessenta e cinco) noticias de fato, 64
(sessenta € quatro) reclamacgdes, 55 (cinquenta e cinco) pedidos de
“informagdo, 20 (vinte) -elogios/agradecimentos; € 9 (nove)
solicitacdes/outros. Verifica-se um maior nimero de noticias de fato,
seguido por reclamacoes, pedidos . de informacao,
elogios/agradecimentos e solicitagdes/outros.

e Manifestacoes quanto ao Sigilo

A J



Quanto ao SIGILO, esta Ouvidoria recebeu 40 (quarenta)
manifesta¢Oes identificadas com sigilo, 28 (vinte e oito) andnimas e 1
(uma) identificada sem sigilo. -

® Manifestacbes quanto ao Assunto

Segundo este aspecto, as manifestagdes estdo classificadas em:

Acessibilidade; Administracdo e Funcionamento do MPM; Atuacdo -

de Membros e Servidores; Concurso Piblico; Consultas e Dividas
Juridicas; Consumidor; Controle Externo da Atividade Policial;
Crimes; Demandas alheias as atribuicdes do MPM; Discriminagio de
Género, Etnia e Condicdo Fisica, Social e Mental; Educacdo;
Eleitoral; Execugdo Penal; Idoso; Improbidade Administrativa;
Infancia e Juventude; Meio Ambiente; Outros;
Comarca e Lota¢cdo de Membros; Satide; Servicos Publicos; Sindical e
Questdes Andlogas; Violéncia Doméstica; LAI (Lei de Acesso a
Informacao); e Invélidas.

Para o trimestre em questdo, as manifestacdes ficaram assim
divididas: o

Residéncia na

Outubro | Novembro | Dezembro Tcl>ta
1 | Acessibilidade ‘
2 | Administra¢do e Funcionamento do MPM
3 | Atuacao de Membros e Servidores
4 | Concurso Piblico 1 1
5 | Consultas e Dividas Juridicas 15 *13 1 29
6 | Consumidor
7 | Controle Externo da Atividade Policial
8 | Crimes : | 52 65 480 149-
9 | Demandas alheias as atribui¢oes do MPM 8 20 3 31
10 Discriminacdo de Género, Etnia e Condigdo
=~ F.S.M. .
11 | Educacao
12 | Eleitoral
13 | Execugdo Penal
14 | Idoso
15 | Improbidade Administrativa 3 3
16 | Infancia e Juventude 5
17 | Meio Ambiente , 2 2
18 | Outros 7 16 23




e DEMAIS CONSIDERACOES

® No quarto trimestre de 2019, a Ouvidoria recebeu 01 (uma)
3

19 | Residéncia na Comarca e Lotagdo de Membros

20 | Saide

21 | Servigos Priiblicos 23 28 Llaghe 74
| 22 | Sindical e Questdoes Andlogas ’ '

23 | Violéncia Doméstica

24 | LAI : . ' 1 1
| 25 | Invilidas i

TOTAL 107 142 64 - ' |.7313

e DOS ENCAMINHAMENTOS

Sdo os seguintes 0s encaminhamentos previstos para as manifestagoes

recebidas por esta Ouvidoria: para outros Orgiaos (DPU, MPE,
Auditorias, etc); para as Procuradorias de Justica Militar em outras

Unidades da Federacdo; para outros setores do MPM (PGIM e seus.
Departamentos); para os Oficios Extrajudiciais da PJMRI; outros
encaminhamentos / retornar ao SAC; e Solucionados na Ouvidoria.

As quantidades referentes ao trimestre em comento estdo organizadas na

tabela abaixo. : ‘

Encaminhamentos Outubr | Novembr | Dezembr | Tota

1) o 0 1

Setores ~ Administrativos . da 1 3 1 5

PGIM . . ‘ :

Orgios Diversos 14 = A% 17 34

Outros / Retornar ao SAC 8 30 6 44

PJMs em outras UF - 19 39 16 74

Oficios Extrajudiciais da PJMRJ 21 20 13 54

Solucionados na Ouvidoria 44 - 47 11 102

Total 107 142 . 64 313




SOLICITACAO DE INFORMACAO com base na Lei n°.
12.527/2011 (LAI), referente ao Plano Diretor de Tecnologia da'
Informagdo e Comunicagdo do MPM (PDTIC). A manifestacdo

recebida foi respondida em tempo hdbil.

Rio de Janeiro, 23 de dezembro de 2019.

MARIA DE LOURDES SOIIZA GOUVEIA

Ouvidora do Ministério Publico Militar



