RELAT()RIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPM
Julho, Agosto e Setembro / 2019

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

No terceiro trimestre/2019, a Ouvidoria recebeu 454 (quatrocentas e cinquenta e
quatro) manifestagoes. ,
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2. VIAS DE ACESSO A OUVIDORIA ' G

A Ouvidoria recebeu 179 (cento ¢ setenta e nove) acessos por e-mail; 145 (cento e
quarenta e cinco) por formuldrio eletrénico; 92 (noventa e dois) por telefone; 29 (vinte e
nove) pessoalmente; e 9 (nove) por carta.
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3. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

~ As manifestagdes foram classificadas segundo trés aspectos: forma, sigilo e assunto.
3.1. Manifestacdes quanto 2 Forma

Foram recebidas 159 (cento e cinquenta e nove) noticias de fato, 110 (cento e dez)
reclamagoes, 142 (cento e quarenta e dois) pedidos de informagdo, 39 (trinta e nove)
solicitagbes/outros e 4 (quatro) elogios/agradecimentos. Verifica-se um maior nimero
de noticias de fato, seguido por pedidos de informagao, reclamagdes, solicitagdes/outros
e elogios/agradecimentos. :
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3.2 Manifestag:ﬁes quanto ao Sigilo

Quanto ao SIGILO, esta Ouvidoria recebeu 95 (noventa e cinco) manifestagdes
identificadas com sigilo, 25 (vinte e cinco) andonimas ¢ 1 (uma) identificada sem sigilo.
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3.3. Manifestagcoes quanto ao Assunto

Segundo este aspecto, as manifestagdes estdo classificadas em: Acessibilidade;
Administra¢do e Funcionamento do MPM; Atuagdo de Membros e Servidores; Concurso
Publico; Consultas e Duvidas Juridicas; Consumidor; Controle Externo da Atividade
Policial; Crimes; Demandas alheias as atribuigdes do MPM; Discriminagdo de Género,
Etnia e Condigdo Fisica, Social e Mental; Educacgdo; Eleitoral, Execug¢do Penal; Idoso;
Improbidade Administrativa; Infancia e Juventude; Meio Ambiente; Outros; Residéncia
na Comarca ¢ Lotagdo de Membros; Saude; Servigos Publicos; Sindical e Questoes
Analogas; Violéncia Doméstica; LAI (Lei de Acesso a Informagao); e Invalidas.

Para o trimestre em questdo, as manifestagdes ficaram assim divididas:
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4. DOS ENCAMINHAMENTOS

Sdo0 os seguintes os encaminhamentos previstos para as manifestagdes recebidas por esta
Ouvidoria: para outros orgaos (DPU, MPE, Auditorias, etc); para as Procuradorias de Justiga
Militar em outras Unidades da Federagdo; para outros setores do MPM (PGJM e seus
Departamentos); para os Oficios Extrajudiciais da PJMRIJ; outros encaminhamentos /
retornar ao SAC; e Solucionados na Ouvidoria. :
As quantidades referentes ao trimestre em comento estdo organizadas na tabela abaixo.
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Encaminhamentos Julho | Agosto | Setembro | Total
Setores Administrativos da PGIM | 2 1 1 1.4
Orgdos Diversos 3 4 2 9
Outros / Retornar ao SAC 17 24 20 61
PJMs em outras UF 33 33 32 100
Oficios Extrajudiciais da PIMRJ 49 e e 1 121
Solucronados na Ouvidoria 41 63 55 159
Total 147 156 15T ol 454
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5. DEMAIS CONSIDERACOES

Sk, No terceiro trimestre de 2019, a Ouvidoria recebeu 01 (uma) ISOLICITACAO

DE INFORMACAO com base na Lei n°. 12.527/2011 (LAI), referente a Capitania

dos Portos do Rio de Janeiro. A manifestagio recebida foi respondida em tempo habil.

Rio de Janeiro, 05 de outubro de 2019.

Pl > Po A&
MARIA DE LOURDES SOUZA GOUVEIA
Ouvidora do Ministério Publico Militar



