RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPM

Abril, Maio e Junho / 2018

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

No segundo trimestre/2018, a Ouvidoria recebeu 302 (trezentas e duas)
manifestagdes.
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2. VIAS DE ACESSO A OUVIDORIA

A Ouvidoria recebeu 57 (cinquenta e sete) acessos por telefone; 23 (vinte e trés)
presenciais; 03 (trés) por carta; 110 (cento e dez) por formulario eletrénico; e 109 (cento e
nove) por e-mail.
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3. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestagdes foram classificadas segundo trés aspectos: forma, sigilo e assunto.
3.1. Manifestac¢des quanto 2 Forma

Foram recebidas 107 (cento e sete) denuncias, 94 (noventa e quatro) pedidos de
informagdo, 63 (sessenta e trés) reclamagdes, 24 (vinte e quatro) solicitagdes/outros e
14 (quatorze) elogios/agradecimentos. Verifica-se um maior ntmero de denuncias,
seguido por pedidos de informagdo, reclamagdes, solicitagdes/outros e
elogios/agradecimentos.
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3.2. Manifesta¢des quanto ao Sigilo

Quanto ao SIGILO, esta Ouvidoria recebeu 16 (dezesseis) manifestagdes andnimas, 62
(sessenta e duas) identificadas com si gilo e 5 (cinco) identificadas sem sigilo.
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- 3.3. Manifesta¢des quanto ao Assunto

Segundo este aspecto, as manifestagdes estdo classificadas em: Acessibilidade;
Administragdo e Funcionamento do MPM; Atuagdio de Membros e Servidores;
Concurso Publico; Consultas e Duvidas Juridicas; Consumidor; Controle Externo da
Atividade Policial; Crimes; Demandas alheias as atribui¢des do MPM; Discriminagio
de Género, Etnia e Condigio Fisica, Social e Mental; Educagio; Eleitoral; Execugdo
Penal; Idoso; Improbidade Administrativa; Infincia e Juventude; Meio Ambiente;
Outros; Residéncia na Comarca e Lotagdo de Membros; Satde: Servigos Publicos;
Sindical e Questdes Analogas; Violéncia Doméstica; LAI (Lei de Acesso a Informagéo);
e Invalidas.

Para o trimestre em questio, as manifestagdes ficaram assim divididas:
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4. DOS ENCAMINHAMENTOS

Séo os seguintes os encaminhamentos previstos para as manifestagdes recebidas por esta
Ouvidoria: para outros érgios (DPU, MPE, Auditorias, etc); para as Procuradorias de
Justica Militar em outras Unidades da Federagdo; para outros setores do MPM (PGIM e
seus Departamentos); para os Oficios Extrajudiciais da PIMRJ: outros encaminhamentos /
retornar ao SAC; e Solucionados.

As quantidades referentes ao trimestre em comento estio organizadas na tabela abaixo.

Orgdos Diversos 18
PJMs em outras UF 84
Setores Administrativos da PGIM | 7
Oficios Extrajudiciais da P’MR] | 39
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Solucionados 132
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5. DEMAIS CONSIDERACOES

3.1. No segundo trimestre de 2018, a Ouvidoria recebeu 02 (duas) SOLICITACOES
DE INFORMACAO com base na Lei n° 12.527/2011 (LAI), sendo 1 (uma
referente a quantidade de servidores ocupantes de cargo de Analista Processual na
PJM/SP, ocupantes de Cargo de Tecnologia da Informagio e Comunicagéo; (uma)
sobre PICs instaurados para investigar as mortes ocorridas na Operagdo de Garantia
da Lei e da Ordem (GLO), no ano de 2017. As Manifestagdes foram respondidas
em tempo habil,

Rio de Janeiro, 04 de julho de 2018.

MARIA DE LOURDES SOUZA GOUVEIA
Ouvidora do Ministério Ptblico Militar



