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A modelagem de processos é uma ferramenta que fornece uma visio e entendimento dos processos existentes, tendo
como objetivo documentar e ajudar a melhorar o fluxo dos processos. Modelar processos significa representar de forma
grafica, em forma de diagrama, mapa ou modelo, os processos de uma organizagao, com intuito de documentar, entender e

analisar o trabalho feito, para transformar e, quando possivel, automatizar.

O presente documento tem como objetivo principal definir um padrio de modelagem dos processos no ambito do
Ministério Publico Militar (MPM), o qual usara a simbologia BPMN (Business Process Management Notation), que ¢ um
padrio criado pela Business Process Management Initiative (BPMI), posteriormente incorporada ao Object Management
Group (OMG), grupo que estabelece padrdes para sistemas de informagao. Serao apresentados os recursos e orientagoes
minimas necessarias para a modelagem dos processos de negécio, sendo um documento complementar ao Manual de

Gestao de Processos do MPM.

Cabe ressaltar a diferenca entre BPM (Business Process Management) e BPMN (Business Process Management
Notation). O BPM ¢ uma metodologia voltada para administrar todo o ciclo de vida dos processos, desde a concepgio, a

modelagem e simulagao, passando pela execugiao e alcangando o monitoramento e controle dos processos, sendo que seu

1. Introducgao
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principal orientador é o Guide to the Business Process Management Body of Knowledge (BPM CBOK), ou Guia de Geren-

ciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento.

Ja a notagdo BPMN se estabeleceu como um padrio de mercado para a modelagem dos processos, principalmente
por prover uma notagao grafica padronizada para a modelagem de processos de negdcio e por ser também de facil
entendimento. A notagio BPMN tem como objetivo servir de apoio ao uso da metodologia do BPM, permitindo a

visualizagdo dos processos potr meio de representagdes graficas.!

Dessa forma, a modelagem ¢ uma das etapas da gestdo de processos de negécios (BPM) e é uma representagio do
processo de maneira completa e precisa sobre seu funcionamento. E uma linguagem que usa icones em sequéncia, tornando
possivel compreender os eventos de um processo e seus componentes de forma universal. Em outras palavras, todos os
colaboradores envolvidos com gestido de processos, de todo o mundo, conseguem compreender os simbolos utilizados. Com
isso, facilita-se o entendimento do processo de negdcio, tornando mais visivel para os gestores e analistas os pontos onde

sA0 necessarios investimentos, melhorias, cortes e outras agdes.”

[EN

Universidade Federal de Minas Gerais. Guia Simplificado de Boas Praticas em Modelagem de Processos com BPMN.
2 Sydle. Gestao por Processos. Notagao BPMN. https://www.sydle.com/br/blog/notacao-bpmn-5ef510823130175de40cc4c2
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(Association of Business Process Management Professionals-ABPMP, 2013), p.72

>
2y

Segundo o CBOK: “O propdsito da modelagem é
criar uma representagao do processo de maneira
completa e precisa sobre seu funcionamento. Por
esse motivo, o nivel de detalhamento e o tipo
especifico de modelo tém como base o que é
esperado da Iniciativa da modelagem. Um
diagrama simples pode ser suficiente em alguns
casos, enquanto um modelo completo e detalhado

pode ser necessdrtio em outros”.’
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a Modelagem de Processos

No MPM, o diagrama, o mapa e o modelo dos processos, ou seja, os possiveis niveis de modelagens dos processos,
serdo construidos no software Bizagi Modeler, que ¢ uma ferramenta utilizada para modelagem de processos. O Bizagi se
baseia num conjunto padronizado de simbolos da notagaio BPMN (Business Process Management Notation). Serao dadas

mais informagdes sobre a notagio BPMN no tépico 7 deste manual.

Foram consideradas as seguintes caracteristicas do Bizagi para escolher seu uso no MPM:*

e E gratuito;

e Utiliza a notagdo BPMN para a representagao dos processos;

e Oferece recurso para elaboragido dos manuais dos processos em diferentes formatos;
e Oferece recurso para publicagdo e navegacido on line no processo;

e Esta amplamente difundido e consolidado no mercado.
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c, Segue abaixo um exemplo simples de processo modelado no Bizagt:
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Antes do detalhamento da modelagem de processos, cabe retomar alguns conceitos referentes a processos.

Podemos definir processo como um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que transfor-
mam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).’ Segundo o BPM CBOK 3.0 (2013), processo é a agregacio de
atividades para o alcance de resultados, sendo tais atividades executadas por humanos ou por maquinas. Assim, um processo
de negoécio visa agregar valor transformando entradas em produtos e servigos, por meio de um processo de trabalho. Os
processos sdo as atividades sequenciais que agregam valot, recebem entradas, transformando-as em resultados para a em-
presa. Devem ter o comego e o fim determinados, além de contar com ag¢des ldgicas e claras para gerar os resultados espe-

rados.

O exemplo mais comum e simples de um processo é da preparagao de um bolo, em que ha os ingredientes (insumos),

a preparagao do bolo (processos e operagdes) e, finalmente, o bolo pronto (produto final)!

5 BPM CBOK V3.0 1* edicao, 2013, pg 47

3. Defini¢cao de Processo
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Segue abaixo uma imagem para ilustrar as defini¢des de processos:®

Feedback

6 Uploaded by Ariane Ferreira Porto Rosa. (https://www.researchgate.net/ figure /Figura-1-Processo-de-Transformacao-de-Insumos_figl_341161791)
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4. Tipos de Processo

Pode-se classificar os processos em trés tipos: 1) finalisticos ou primarios, 2) suporte e 3) gerenciais.

© Processos Finalisticos ou Primarios: representam as atividades essenciais que uma organizagdo executa para

cumprir a sua missio. SAo os processos que representam primariamente a razio de ser de uma institui¢io.’

o Processos de Suporte (apoio): existem para prover suporte aos processos primarios, a outros processos de suporte

ou a processos de gerenciamento. Nio geram diretamente valor ao cliente externo, mas sio fundamentais, pois aumentam
. ~ . 8
a capacidade de execugdo dos processos que apoiam.

o Processos Gerenciais: sdo aqueles relacionados as atividades de mensuragdo, monitoramento e controle, assegu-

rando que a organizagio opere de acordo com seus objetivos e metas de desempenho.’ Também mensuram o desempenho

dos outros processos.

7 BPM CBOK V3.0 1* ediciio, 2013, pg 48
8 BPM CBOK V3.0 1* ediciio, 2013, pg 49
9 BPM CBOK V3.0 1* ediciio, 2013, pg 49

11
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A estrutura de processos ou arquitetura de processos ¢ o conjunto de todos os processos de negdcio da organizagio
estruturados de forma hierarquica, em niveis, e organizados de uma maneira efetiva, de forma que possam ser compreendi-

dos, comunicados e otimizados.

o Macroprocessos: trata-se do conjunto dos processos pelos quais a organizagiao cumpre a sua missiao organizaci-

onal.’’ Sdo processos cuja operagio impacta substancialmente na maneira como a organizagio funciona, habitualmente en-

volvendo mais de uma fungao organizacional.

o Processo: ¢ o conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (en-
tradas) em servigos/produtos (saidas)." Segundo o BPM CBOK 3.0 (2013), processo é a agregagao de atividades para o
alcance de resultados, sendo tais atividades executadas por humanos ou por maquinas. Assim, um processo de negocio visa

agregar valor transformando insumos em produtos, por meio de atividades de transformagao.

10 Metodologia de Gestao de Processos — CNMP - 2013, PG 14; Manual de Gestao por processos, Instituto Federal de Sergipe, 2018, PG 15
11 Metodologia de Gestao de Processos — CNMP - 2013, PG 14; Manual de Gestao por processos, Instituto Federal de Sergipe, 2018, PG 15

12

5. Arquitetura de Processos
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o Subprocesso: ¢ a subdivisdo do processo, ou seja, um maior nivel de detalhamento do processo. E um processo
incluido em outro processo, ou seja, grupo de operagdes complexas que realiza um objetivo especifico em apoio a outro

processo.*?

o Atividade: é um conjunto de agdes que descreve o passo a passo de um processo ou subprocesso, geralmente

desempenhadas por uma unidade organizacional determinada e que produz um resultado especifico.’®

o Tarefa: ¢ o nivel mais operacional, representa uma ac¢ao no processo que pode ser executada por uma pessoa ou

um sistema. E o menor nivel de detalhe de um trabalho.

12 Manual de Gestao por processos, Instituto Federal de Sergipe, 2018, PG 15
13 Manual de Gestdo por processos, Instituto Federal de Sergipe, 2018, PG 15
14  Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em: https://iprocess.com.br/guia-bpmn. Acesso em 12/05/2022

o
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Segue um exemplo pratico da hierarquia de processos:°

Gestdo de Pessoas

Provimento
de Cargos

Nomeacao

Publicagao no D.O.

Encaminhar
Documento para
Org3o Responsavel
pelo D.O.

Yo2Ftemplates%o2Fprint%2F&showPrintDialog=1.

14
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6. Representacgao dos Processos

Os elementos de representagdo compdoem uma notagiao que pode ser definida como “um conjunto padronizado de

simbolos e regras que determinam o significado desses simbolos”.'

Existem varios tipos de notagdes para representagao do fluxo de um processo de trabalho. No MPM sera usada a
notagio BPMN — Business Process Management Notation, criada pela Business Process Management Iniciative (BPMI),
por ser a forma mais difundida de notagdo e que, portanto, facilita a comunicagdo e a comparabilidade de fluxos

interinstitucionais.

Objetivamente, para que se possa modelar um processo, ¢ necessario conhecer a linguagem padrio a ser utilizada,
ou seja, entender o significado correto de cada simbolo da notagio BPMN, bem como a forma de emprega-los, pois a leitura

do fluxo de processo deve proporcionar seguranga na interpretagio do processo por parte dos usuarios.

16 Controladoria Geral da Unido. Guia de Modelagem de Processos

15
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7. Notacao BPMN

A BPMN ¢ uma notagao grafica que plasma a légica das atividades, as mensagens entre os diferentes tipos de parti-
cipantes e toda informagio necessaria para que o processo seja analisado, simulado e executado. Pode ser entendida como

um conjunto de figuras que permite diagramar modelos de processo."”

Essa notagdo ¢ utilizada para facilitar o entendimento dos processos e visualizar seu inicio, meio e fim, desenhando
o fluxo do processo etapa a etapa. Os desenhos dos processos sdo feitos por meio de icones, sendo que cada um tem um

significado.”

A notagdo BPMN tem como objetivo servir de apoio ao uso da metodologia BPM, permitindo a visualizagao dos
processos por meio de representagoes graficas. Com a utilizagdo da notagio de modelagem de processos BPMN ¢ possivel
documentar e entender melhor os processos da organizagio, facilitando desse modo o entendimento dos participantes dos

processos de negécio.”

17 Tutorial do Bizagi. O que ¢ BPMN.
18  Sydle. Gestao por Processos. Notacao BPMN. https://www.sydle.com/br/blog/notacao-bpmn-5ef510823130175de40cc4c2/. Acessado em 20 de maio de 2022.
19 Universidade Federal de Minas Gerais. Guia Simplificado de Boas Praticas em Modelagem de Processos com BPMN.
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Sydle. Gestao por Processos. Notacaio BPMN. https:

-

/ % \

A metodologia BPM rege todo o ciclo de melhoria
dos processos, desde o planejamento, a analise,
modelagem, desenho, remodelagem, simulagio,
passando pela implementagdio e alcangando o
monitoramento e controle dos processos, sendo que
seu principal orientador é o Guide to the Business
Process Management Body of Knowledge (BPM
CBOK), ou Guia de Gerenciamento de Processos de
Negdcio Corpo Comum de Conhecimento. Ja o uso da
BPMN ¢ uma parte da metodologia BPM, auxiliando
a etapa de modelagem dos processos. Desta forma, a
diferenca entre BPM e BPMN ¢ que a notagio BPMN

¢ apenas um meio para modelagem, que, por sua vez,

www.sydle.com/br/blog/notacao-bpmn-5ef510823130175de40cc4c2/. Acessado em 20 de maio de 2022.

—
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dos Processos

As representagdes dos processos diferem-se em niveis de abstragio, informacgao, utilidade, precisao, complexidade,
padronizagio de elementos do fluxo, evolugao e amadurecimento do desenho proposto. Dessa forma, os processos podem

ser apresentados em diferentes niveis de detalhamento, a depender da necessidade do trabalho.

Cabe ressaltar que, segundo o CBOK: “O propdsito da
modelagem é criar uma representacio do processo de maneira
completa e precisa sobre seu funcionamento. Por esse motivo, o nivel ¥

de detalhamento e o tipo especifico de modelo tém como base o que

é esperado da iniciativa da modelagem. Um diagrama simples pode

ser suficiente em alguns casos, enquanto um modelo completo e

detalhado pode ser necessdrio em outros.*”

21 (Association of Business Process Management Professionals-ABPMP, 2013), p.72

\
/
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Existem trés diferentes niveis de representacdo dos processos: diagrama, mapa e modelo, sendo o diagrama o nivel

mais sintético, 0 mapa o nivel intermediario de detalhamento e o modelo, o nivel mais analitico de detalhamento.

o Diagrama: é uma representagio inicial do processo. Ele demonstra o fluxo basico focando as principais atividades.

Nio trata excegdes ou falhas no processo.?

Receber
pagamento

Atendsr o
clients

Gerar pedido
de compra

Processo de Venda de Yeiculos

Entregar
automovel

22 Fonte: iIPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em: https://iprocess.com.bt/guia-bpmn. Acesso em 12/05/2022)
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a o Mapa: é uma evolugido do diagrama, acrescentado de atores, eventos, regras, resultados e um detalhamento do
: processo. Ampliada para uma visio mais detalhada, o mapa fornece informagdes de maior precisio do desenho do
: processo.”

: Wi Ot L P rooma | N e ™ i

: 5 cliente cliente de venda venda

- g Clients entra Formis de

. @ na loj anpento

: € e B Financiamento

~ -

. Compra ndo reakizada

. H

. i3

: : 5 @}Receber

: i H pagamento

- 5 % L'beE; d

E i 3 ! C::'Z:t: = Reprovado

- 3

: £

: G Compra

® cancelada

. 3 A

: i & Revisar =

- ; [aulomo'fvel paraH airt‘::\géirel ]—O
: (! =ntregs

- g Compra
: & resiizada
+ 23 Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em: https://iprocess.com.bt/guia-bpmn. Acesso em 12/05/2022
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o Modelo: é aversao final da evolugao do processo. Essa representagao traz um alto grau de precisao e detalhamento

do processo.*

2
S
A == e A
== el X i :
% (Wapresentar &5 Reatizar & Emir X 1 (W Assinsr 1
veiculos a0 cadastro do proposts de > : contrato de :
§ cliente clients vends / | venda |
£ | Clente ents - Fortha de 1 ) 1
H ria‘loje : s : oS pagaments % 2 LS !
= e : . |
1
g Financiamento i 1
Ficha de cadastre  Proposta ds Venda : Contrato de venda :
T I
F . —
=
i % g e T ey v, :
& o P U o 1
3 e Loy S S oy i oo x =, !
1 | — 3 =] oT
2 | £ AR i 5 = % sinfocs 7 A i
8 b4 ! ! [ ! ——— | _ ... Liberacdo de Credito SeficitagSo do 5 \
3 H ' : 1 pagarhento recepido 1
1 | Y R | i
i : i i ] eprovado i : Fazer :
= ] | 1 : 1 Base de dados I H check fist 1
1 1 i |
G : i | ] inagimplentes H : - :
| } : : Compra cancelada : | e 1
- '
+ 1 S
1 Lo 1 5
2 i G A 1 P~ 3 ! —
g L& il ! | [ < S
2 | 1 1 1
= 1 1 Y 1 ! ' 1= =
i | 1 ] 1 1 1 Revisar Entregar
& | : : 1 ! I l sutomoével autombvel
| 1 I .
3 1 1 ! 1 ! i y Compra
! 1 : H 1 1 e U L e 1 M realizada
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24  Fonte: iPROCESS EDUCATION. Guia BPMN 2.0. Disponivel em: https://iprocess.com.bt/guia-bpmn. Acesso em 12/05/2022.
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9. Tipos de Diagramas de

Processos de Negocio

Existem trés tipos de diagramas de processos de negoécios (Business Process Diagram - BPD): privativo ou interno,

publico ou abstrato, global ou colaborativo.

o Privativo ou interno: Utilizado para representar as atividades de um processo, quando nio ha interesse em verifi-

car a interagiao entre esse processo e outros.”

Tarefa 1 @

Processo 1

Tarefa 2

Tarefa 3

25 Business Process Management Notation BPMN, UNB, Marco/2015
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o Publico ou abstrato: Representa a interagao entre um processo principal e outro processo participante. Nao ha
preocupagio com o conteudo do fluxo em si desse processo participante, mas sim como ele colabora com o fluxo dentro do
processo principal.”® Inclui atividades que sdo realizadas fora da organizagido, a exemplo de terceiros, sobtre as quais nio
temos ingeréncia sobre a execugio.” Utilizamos um modelo abstrato para representar uma “entidade” independente, com
processos proprios, mas que nio podemos modelar, por nao termos conhecimento ou por nao termos interesse. Os agentes
externos a0 MPM nao serdo modelados e, no caso de necessidade de representar uma interagdo com um agente desse tipo,

deve se utilizar o processo abstrato.?

Tarefa 2

Tarefa 1

Processo 1

Tarefa 3

Processo 2

26  Business Process Management Notation BPMN, UNB, Marco/2015
27  Controladoria Geral da Unido. Guia de Modelagem de Processos.
28 Controladoria Geral da Unido. Guia de Modelagem de Processos.

0

23

/S

WSy
T\



0

Guia de Modelagem de Processos
Ministério Pablico Militar

4

WSy
T\

Global ou colaborativo: Descreve a interagdo entre dois ou mais processos, como os fluxos se comunicam num grau

maior de detalhamento.” Essas interagdes sio definidas como uma sequéncia de atividades que representa o padrio de

trocas de mensagens entre as atividades envolvidas.®

0

Tarefa 1

Processo 1

Tarefa 2

Tarefa 3

\/
@ Tarefa 1

Processo 2

Tarefa &

Tarefa 3

29  Business Process Management Notation BPMN, UNB, Marco/2015
30 Controladoria Geral da Unido. Guia de Modelagem de Processos.
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Existem cinco categorias de elementos BPMN e sdo elas que serdo usadas para as modelagens dos processos no

MPM, quais sejam: 1) organizadores, 2) fluxo, 3) conexio, 4) artefatos e 5) dados.

e OO
Atividades D G]

Gabteways
Fhrxos

Pool
Grupos
Lane Organizadores Artefatos
AnotaE"o E
Milestone .
Conexdao Dados

| Fluxo de Sequénda Objeto de Dados "__T ]

Fluxo de Mensagem
[ Repositorio de Dados E—3

==3 Associacio
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CATEGORIA DESCRICAO

Mecanismo para organizar atividades em categorias visuais separadas, com o objetivo de ilustrar
diferentes capacidades funcionais ou responsabilidades. Delimitam o processo, os atores ou
participantes do processo e partes do processo. Os organizadores sdo utilizados para conter os

1? categoria: limites espaciais do processo. E onde a representagdo do trabalho se encontra. Sao de trés tipos:
Organizadores
-Pool (Piscina)
-Lane (Raia)

-Milestone (Divisores)

Os objetos de fluxos sdo os principais elementos graficos para definir o comportamento do processo
de negoécio. Sdo de trés tipos:
2% categoria:
Objetos de Fluxo -Eventos (Events)
(Flow objects) -Atividades (Activities)
-Decisdes (Gateways)

3* categoria: Conectam objetos de fluxo entre si e aos artefatos. Podem ser:
Objetos de -Fluxo de Sequéncia (Sequence flow)
Conexio -Fluxo de Mensagem (Message flow)
(Connecting -Associagao (Association).
objects)

(

W

O
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4* categoria: Fornecem informagdes adicionais ao processo. Também usados para representar as entradas ou
Artefatos saidas de uma atividade. Sao de dois tipos:

(Artefacts) -GruPos (Group)‘
-Anotagao (Annotation)

Também fornecem informagdes adicionais ao processo, sendo de dois tipos:

5% categoria:

Dados (Data) -Objeto de Dados (Data Object)

-Deposito ou Repositério de Dados (Data Store)

Sem pretensdo de esgotar o assunto, veremos a seguir um maior detalhamento dos referidos elementos de cada uma

das categorias.

10.1 Primeira Categoria: Organizadores™

Os organizadores sdo utilizados para conter os limites espaciais do processo. E onde a representagao do trabalho se

encontra. Sao de trés tipos:

31 Controladoria Geral da Unido. Guia de Modelagem de Processos.
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o Pool (piscina): Delimitam os elementos da notagio BPMN na representagao de um processo ou subprocesso.

Pode-se afirmar que cada pool representa um processo. A Pool é um contéiner de determinado processo de negdcio. Deve-
se utilizar apenas um processo dentro de uma Pool e, caso ele dependa de outros processos, isso deve ser indicado em uma

nova Pool.

o Lane (raia): Pode representar um ator que participa do processo, uma unidade, setor, ou um sistema com fungoes

no processo.

o Milestone (marco/divisor): O milestone nio é um elemento de BPMN. Ele ¢ um componente estendido, criado

pelo software Bizagi, e s6 existe neste produto. Portanto, dentro da especificagio BPMN nio existe nenhuma recomendagio
do seu uso. E comum, entretanto, que usuarios do Bizagi utilizem esse elemento para deixar claro em um fluxo longo

algumas fases especificas da sua execugio.”? E um recurso do Bizagi para indicar e destacar etapas de um processo.*

32 Sganderla, Kelly. Um guia para iniciar estudos em BPMN. Iprocess. Disponivel Guia para iniciar estudos em BPMN (VI): Swimlane e Artefato | Blog da iProcess. Acessado em 20 de
maio de 2022.

33 Controladoria Geral da Unido. Guia de Modelagem de Processos.

28

e

O


https://blog.iprocess.com.br/2013/01/um-guia-para-iniciar-estudos-em-bpmn-vi-swimlanes-e-artefatos/

0

Guia de Modelagem de Processos
Ministério Pablico Militar

5

1* CATEGORIA:
Organizadotres: Pool (piscina), Lane (raia), Milestone (marco/divisor)

Representa um processo.

Pool

oo Trata-se da primeira coluna
(Piscina)

9
!

do diagrama de fluxo.

Markeling

Post-Sals
v
§

Pode representar um ator

Supplier

que participa do processo,

i uma unidade, setor, ou um

Engineering
Y

. Lane (Raia)  sistema com funcdes no

processo. Trata-se da

Sales
]

segunda coluna do

diagrama de fluxo.
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10.2 Segunda Categoria: Objetos de Fluxo (Flow Objects)™

Os objetos de fluxos sdo os principais elementos graficos para definir o comportamento do processo de negdcio. Eles

podem ser de trés tipos: Eventos, Atividades e Decisdes.
10.2.1 Eventos (Events)

Os eventos nao se confundem com as atividades, pois, enquanto as atividades sdo trabalhos realizados, os eventos sdo
fatos que acontecem durante o curso do processo de negocio, utilizados para destacar uma determinada ocorréncia em um

processo. Esses eventos afetam o fluxo do processo e, normalmente, tém uma causa que provoca seu inicio.

Os tipos de eventos sdo: *

34 Controladoria Geral da Unidao. Guia de Modelagem de Processos.
% Universidade Federal de Minas Gerais. Guia Simplificado de Boas Praticas
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o Inicio: Sinalizam o inicio do processo. Nos eventos de inicio ndo chegam conectores. Sao representados por um
circulo verde com linha simples (borda fina). Podem ser: Mensagem de Inicio, Temporizador de Inicio, Condicional,

Dependente de Sinal, Multiplo Inicio, Multiplo Paralelo e Simples.

o Intermediario: S0 acontecimentos externos ao processo, normalmente alheios a ingeréncia dos executores do

processo, que ditam a suspensiao do processo enquanto nao ocorrem e o prosseguimento do processo quando acontecem.
Sdo representados por um circulo marrom de linha dupla (borda dupla). Podem ser: Nenhum, Compensagio,

Escalonamento, Mensagem, Tempo, Condicional, Ligacao, Multiplo, Multiplo Paralelo e Dependente de Sinal.

o Fim: Usados para demarcar o fim do processo, sdo representados por um circulo vermelho de linha simples (borda
grossa). Podem ser: Simples, Mensagem de Fim, Término, Multiplo de Fim, Sinal de Fim, Compensagao, Escalonamento,

Erro e Cancelamento.

32
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2* CATEGORIA:
OBJETOS DE FLUXO (FLOW OBJECTS): Eventos (Events), Atividades (Activities) e Decisoes (Gateways)

Simples ou Indica que o processo foi
O Nenhum iniciado, sem ser ativado por
(None) algo externo ou definido.
Indica que o processo foi
@ Mensagem de iniciado devido a alguma forma @ >
Inicio de requisi¢dao externa, como e +
(Message) documento, e-mail, ligacao, etc. Formulirio de  Realizar Inscricio
Inscricdo

O-~0-)
OhD*?

%
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Temporizador  Indica que o processo sera
de Inicio iniciado em um determinado
(Timer) tempo, data ou ciclo.

Indica que o processo se inicia
quando uma condi¢ao de
trabalho for atendida.

[

Condicional
(Conditional)

Planejar

atividades da
semana

Todas as
sequndas-
feiras

Acianar

Alarme

Reator
superaquecido
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Multiplo
Inicio

Multiplo
Paralelo
(Parallel-
multiple)

©

Indica que o processo podera
ser iniciado de varias formas.
Como, por exemplo, quando
for recebida uma certa
demanda ou quando for
atingido certo prazo.

Indica que o processo s6
podera ser iniciado quando
todos os requisitos, eventos ou
restricoes forem atendidas.

-]
<
£ W
S Finalizar
= contrato
-
z Receber email
z ouacada 15
dias

°
=
g Finalizar
b contrato
T
=
=
£
s

A cada 15 dias
-]
3 —
E Finalizar
= contrato
=
- Receber email N
o eacada 15

dias
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Dependente
de Sinal (Sinal
de Inicio)

Indica que o processo sera
iniciado quando receber um

sinal de outro(os) processo(s).

Selecionar Candidatos

Candidatos

selecionados

Rotina de
recrutamento

Preparar Material

Rotina de
recrutamento  Preparar material
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O

Sinalizam eventos que acontecem no decorrer do processo. Sio representados por um circulo marrom de linha dupla

EVENTOS INTERMEDIARIOS

(borda dupla).

4

&)

Nenhum
(Indefinido)

Compensagao
(Compensation)

Indica onde acontece
um evento, entre o
inicio e o fim de um
processo, que afetara o
fluxo, mas nao
comecara nem
terminara o processo.

Quando utilizado em
um fluxo normal,
indica que é necessaria
uma compensagao.

o

Escolher
produtos

701

Realizar
pagamento

]i

Carrinho fechado
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©

©

Escalagio
(Escalation,
Escalonamento)

Mensagem
(Message)

Tempo ou Prazo
(Timer,
Temporizador)

Indica que o evento
gerara um
escalonamento, ou seja,
uma mudancga para um
nivel mais alto de

responsabilidade.

Indica o envio
(envelope escuro) ou
recebimento (envelope
branco) de alguma
comunicacao.

Indica que o processo
devera aguardar um
determinado tempo,

data ou ciclo para
continuar o fluxo.

Apravar manual

)

Preparar
cadeiras e
mesas

Alugar sala de
treinamento

Canmunicar
nimero de
participantes

Preparar Realizar

Wiagem ; Wiagem

Data de Inicio
da Wiagem
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@

Indica que a
Condicional continuacao do fluxo
(Condjitional) depende de uma certa
condicao de trabalho.

Conecta duas partes do

processo, geralmente

utilizado quando ha

muitas atividades ou o
Ligagdo (Link, de processo possui pontos
Vinculo) visualmente distantes.

A seta escura indica a

origem e a seta branca

o destino da ligacao.

Camprar

Werificar
condictes de
ferias

3 Dias Utsis

“Walor de
“enda
Atingido

L @

Continuar
negociscio

Avise de
solicitagdo
expirada

wender Acies
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Indica que o evento
podera ser ativado por
varias causas como, por
Multiplo exemplo, em certo
(Intermediario)  prazo ou quando do
recebimento de certa
demanda, mas somente
uma ¢ necessaria.

Indica que o evento s6
podera ser ativado
quando todos os
requisitos, eventos ou
restricoes forem
atendidas.

Multiplo Paralelo

Continuar
negocizcic

ENCAMINHAR
relatdrio

Encaminhar
relatorio

Avaliar
solicitagdc de
férizs

Relatdrio
aprovado por
assinatura do

coordenador ou
chegada de e-

mail do diretor

Recebimento do
Relatério
assinado e
recebimento do
Manual
atualizado

INSERIR dados no
sistema

Inserir dados no
Sistema
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®

Indica o envio
(triangulo escuro) ou
recebimento (triangulo
branco) de algum sinal
para prosseguimento
do fluxo do processo,
como uma publicacao
oficial, um relatorio
publico, etc. Diferente
do Evento Mensagem,
que possui fonte e

Dependente de
Sinal

destinatario especificos.

Encaminhar
Portaria

@

Publicacdo no
Diario Oficial
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O

EVENTOS DE FIM
Finaliza o fluxo do processo. Sao representados por um circulo vermelho de linha simples (borda grossa).

. Simples (None, Indica o fim do processo por R A)O

Nenhum) nenhum caso especifico.
Indica que o processo se )
finaliza com o envio de uma Assinar
Mensagem de Mensavem 4 um particinante Contrato de

Fim ,g um p p Trabalho

especifico do processo. Uma .
, iad Contratagao

mensagem serd enviada a outro Realizada

processo quando o fluxo
chegar ao fim.

5
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O

O

Indica que o processo e todas
as suas atividades foram
finalizados, independente se

Término ou -
existiam fluxos paralelos em

Terminativo ~ ~
. execucao, que serao cancelados.
(Terminate, :
.. Diferente do Evento Noe,
Terminagao)

onde o fim do processo nao
interrompe a execugao de
atividades no fluxo paralelo.

Indica que existem varios
Multiplo de Fim  cquitados com o fim processo

e que todos deverao ocorret.

Arquivar
Processo

Processo

Arquivado
Anexar
Avaliar
DY Documentos
Pendéncias
Pendentes

Inserir dados no
Sistema

- Dar baixa no SEl
- Arquivar processo

43



°

Guia de Modelagem de Processos
Ministério Pablico Militar

>

Indica o envio de um sinal a

) Candidatos
um ou mais eventos quando o ek
Sinal de Fim processo for finalizado. O
: : Rotina de
processo finaliza enviando um e

sinal para outro processo.

Debitado » (
k|

Debitar no
cartdo de

Indica que o processo foi O_<

Compensagdao  finalizado e que sera necessaria
uma compensagao.

crédito

Cartdo imvalido

Canc

Cancelar reserva

44
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Indica que o evento finalizou
gerando um escalonamento, ou
seja, sera langado para um nivel

malis alto de responsabilidade.

Escalonamento

Indica que o nome do erro
deve ser gerado, abortando a
tarefa ou o processo, ou seja,
Erro que o processo foi finalizado
com um erro. O processo
finaliza com uma falha
sistémica.

Aprovar Modelo
pela Diretoria

Verificar
disponibilidade

com formecedaor

Emtrega

Pedida valida?

e

Sim

< gu =2 dias

MEo

Encomendar

com o

fomecedaor

» 32 dias@

Enftrega atrasada

&

Mao entregavel

e

Produto recebidc

45
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e

Sim

Aprovar

Indica que o processo foi

pagamento
cancelado.

Cancelamento

Pagamento
aprovado?

Cancelado ®

10.2.2 Atividades (Activities)

Atividades sio passos logicos que ocorrem dentro do processo. E um termo genérico para um trabalho executado.
As atividades se dividem em Tarefas (7ask) e Subprocessos (Subprocess). Um subprocesso contém diversas tarefas, sendo

um agrupamento de tarefas.

o
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As atividades (tarefas ou subprocessos) podem ainda conter Marcadores, que siao atributos especiais que mostram o

comportamento especifico da atividade durante sua execugdo. Uma tarefa pode conter 1 ou 2 marcadores.*
Os principais marcadores sio:
o Loop: sinaliza que a tarefa ou subprocesso ¢é repetida(o).

o Multiplas Instancias: indica que serdo criadas instincias multiplas da tarefa ou subprocesso.

o Ad-hoc: indica que contém tarefas que nao possuem um fluxo especifico (ou ordem especifica de ocorréncia) e, assim,
nao podem ser conectadas com os fluxos de sequéncia quando estes sao representados. Sdo utilizados sem ordem,
obrigatoriedade ou tempo de execugao. Util quando nio existe ainda clareza sobre a sequéncia das tarefas a serem

executadas e se deseja preservar o fluxo operacional.

36 Fonte: NOTAGCAO PARA A MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO, Disponivel

0

o
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®
’ 10.2.2.1 Tarefas (Task)

As tarefas sdo atividades de trabalho, executadas por uma pessoa ou sistema, em um nivel especifico do processo, no

menor nivel de granularidade. Os principais tipos de tarefas sao:

o Tarefa Abstrata (7ask, Nenhum)

o Tarefa de Execugio de Servigo (Service Task)

o Tarefa de Recebimento (Receive Task, Recepg¢io)
o Tarefa de Envio (Send Task)

o Tarefa de Usuario (User Task)

o Tarefa de Execugio de Scripts (Script Task)

o Tarefa Manual (Manual Task)

o Regra de Negocio (Business Rule Task)

48
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10.2.2.2 Subprocessos (Subprocess)

Sinalizado por meio do simbolo +, os subprocessos sdao agrupamentos de tarefas. Os principais tipos de subprocessos

»
O
o

o Subprocesso (Incorporado/ Embedded);
o Subprocesso Reutilizavel (Call Activity);
o Subprocesso Transacional,

o Subprocesso Baseado em Eventos.

o
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O-~0-)
Cele ?

3

2* CATEGORIA:
OBJETOS DE FLUXO (FLOW OBJECTYS): Eventos (Events), Atividades (Activities) e Decisdes (Gateways)

A tarefa é uma atividade de
trabalho no menor nivel de
ranularidade. Ela representa uma
a¢ao no processo que pode ser
executada por uma pessoa ou um
sistema.

Task (Tarefa) &

O subprocesso representa uma
atividade composta por uma série
Subprocesso de outras atividades, formando
(Subprocess)  um novo fluxo. Pode ser exibido
na forma aberta (expandida) ou
techada (contraida).

Escolher forma
de pagamento

%

50



o

Guia de Modelagem de Processos

Ministério Publico Militar

9

Loop

Multiplas
Instancias

TIPOS DE MARCADORES

Indica que a tarefa ou
subprocesso ¢ repetida(o).

Indica que serdo criadas
instancias multiplas da tarefa
ou subprocesso.

-

Organizacéo de documentos

Criar pasta do
servidor

—

 ——
Imprimir
documentacao
—

R d

Organizacao de documentos

Selecionar
candidato

0

O+

Selecao de candidato

4
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Indica que contém tarefas que

nao possuem um fluxo

especifico (ou ordem especifica

1] Ad-hoc

de ocorréncia) e, assim, nao

podem ser conectadas com os

Tarefa Abstrata

fluxos de sequéncia quando
estes sdo representados.

TIPOS DE TAREFAS

E o tipo de atividade mais

frequentemente usado durante
) ™

Nenhum)

pe

Tarefa de
Execugao de
Servigo
(Service Task)

os estagios iniciais do

desenvolvimento do processo.

E uma atividade que ocorre
automaticamente, sem
necessidade de intervencao

humana, sendo executada por

um sistema.

Cadastrar

arcamento

1 [+]

Cadastro de orgamento

Ezcolher forma
de pagamento

&
@Cancelar

passagem

4
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Tarefa de
Recebimento
™ (Receive Task,
Recepgio)

Tarefa de
Envio
(Send Task)

X

Tarefa de
Usuario
(User Task)

[

E uma atividade de
recebimento de mensagem
externa. Tem caracteristica

similar ao evento intermediario
de recebimento de mensagem.

E uma atividade de envio de
mensagem a um destinatario
externo ao processo. Tem
caracteristica similar a0 evento
intermediario de envio de
mensagem.

E utilizada quando a atividade
¢ executada por uma pessoa
com o auxilio/por intermédio
de um sistema (software).

Coletar relatorios
preenchidos

)

o,
™4 Notificar

argamento
vencedaor

Egh Avaliar

orgamentos
cadastrados
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)

W

i

Tarefa de N ~

Execugio de Utilizado quando, na execugao

Scripts da atividade, existe um roteiro
(ScrjptpTas ) (check lis?) a ser seguido.

E uma atividade que é
Tarefa Manual executada por uma pessoa, sem
(Manual Task) qualquer intervencao de
sistemas (soffwares).

Propicia um mecanismo para o
processo enviar informagoes a

l;eegrgccils um Business Rules Engine (motor
( Businiss Rule de regras de negocio), a fim de
Task) se obter um resultado ou uma

tomada de decisao.

4

Elevar prioridade
do atendimento

G

Realizar visita
técnica

Identificar
prioridade do
atendimento
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5

TIPOS DE SUBPROCESSOS

Trata-se de um agrupamento
Subprocesso . -
simples de atividades dentro de
I_I (Incorporado/ outra atividade. Possui a borda
+ Embedded) . I'l'l
simples. —
Realizagdo de reservas
Indica que o subprocesso possui
tarefas a serem executadas e que
todas devem ser executadas e
Subprocesso finalizadas com sucesso, caso
Transacional contrario a condi¢ao inicial sera
[#] (Transagdo)  restaurada, ou seja, todo o conjunto [+]

de tarefas sera desfeito. Muito Cadastramento do servidor
utilizado em processos
automatizados. Possui a borda dupla.
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Utilizado para acionar um processo

global dentro de outro processo

S;:li ;E;;S:; distint'o.. O nome dp subprocesso
[+ (“Call Activity”) reutilizavel deve 1den,t1ﬁc‘ar o
processo global que sera acionado.
Possui a borda em negtito.

Como o proprio nome diz, sao
= iniciados por meio de um evento

:@ : Subprocesso que ocorre durante 0 processo,
: Baseado em como um erro, por exemplo. Esse

: Eventos evento pode ser uma mensagem,

s

o

uma condi¢do, maltiplo ou outro.
Possui a borda tracejada.

Cancelamento de reservas

[+]

Cadastramento de
documentos externos

5

Cancelar
reservas

Cancelamento de reservas

e
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10.2.3 Gateways (Decisdes)

e

Usados para definir quais rumos o fluxo do processo vai seguir e controlar suas ramificagdes. Sdo representados por

losangos.
Os principais Gateways sdo:

o Gateway Paralelo

o Gateway Exclusivo

o Gateway Inclusivo

o Gateway Baseado em Evento

o Gateway Baseado em Evento Exclusivo
o Gateway Baseado em Evento Paralelo

o Gateway Complexo
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O-~0-)
OO-DO-?

®

Gateway
Paralelo

Representa a divisio de um
fluxo em dois ou mais
caminhos, que serdo
executados paralelamente

2* CATEGORIA:
OBJETOS DE FLUXO (FLOW OBJECTS): Eventos (Events), Atividades (Activities) e Decisbes (Gateways)

GSegl.l‘r parao
portio de
embarque

& Passar pela
verificacdo da
bagagem

%
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Gateway
Exclusivo
(Baseado em
Dados ou
Exclusivo)

Gateway
Inclusivo
(ou Comum)

Da seguimento ao fluxo
por uma condi¢ao
exclusiva, em que apenas
um dos caminhos devera
ser seguido, de acordo com
uma informacao a ser
testada.

Da seguimento ao fluxo
por uma condi¢ao
inclusiva, em que pode
haver uma combinacao de
caminhos a serem seguidos,
ou seja, uma ou mais
alternativas podem ser
verdadeiras, de acordo com
uma informacao a ser
verificada. Pelo menos um
caminho tem que ser
tomado.

Identificar

documentagdo
necessaria

Contedido
Aceito

Contetido

| Rejeitado

Requer
Ajustes

Auvaliar Artigo

e

Realizar
revisdo final

, PR—

Cancelar artigo

S

Ajustar artigo

\ﬁ_i

—,
Megativa civil
3 Anexar
negativa civil
—
Megativa —
criminal Anexar
<>—) negativa
criminal
—
Megativa de [~ ]
débitos L= E17
negativa de
débitos
 —

Analisar

validade dos
documentas
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Representa alternativas de
Gateway . -
pontos de ramificag¢oes
Baseado em A
@ onde a decisao é baseada
Evento . .
sobre dois ou mais eventos

(Intermedia- .
tio) e apenas uma alternativa ¢
escolhida.

O-.C]--.[P
O*—D*?

Registrar
queixa ou
reclamacdo

O

Receber
documentos

BRI S————— : =
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Gateway

Baseado em Indica que cada ocorréncia
Evento de um dos eventos
@ Exclusivo subsequentes provoca o
(Baseado em inicio de uma nova
Evento instancia do processo.
Inicial)

Utilizado para dividir um
Gateway caminho em varios
@ Baseado em caminhos paralelos e
Evento combinar varios caminhos
Paralelo  em um unico. Os caminhos
sao executados em paralelo.

Envviar

proposta de
crédito

5 dias

@

Receber pagamento

Motificar

geréncia sobre
cancelamento

|

Enviar contrato
ao cliente

|

Contactar
novamente o
cliente

|

Enviar produto
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Utilizado em uma condi¢ao
complexa em que 0s outros
tipos de gateway nao
conseguem contemplar.

Gateway
Complexo

Escolher forma
de pagamento

*

Dinheiro

Cartdo de crédito

>

Maximo 2 formas
de pagamento ao
mesmo tempo
podem ser
utilizadas

.

L.

Cartdo de débito

»

Efetuar
pagamento em
dinheiro

Efetuar
pagamento com
o cartdo de
crédito

Efetuar
pagamento com

o cartdo de
débito

62



0

Guia de Modelagem de Processos
Ministério Pablico Militar

e

10.3 Terceira Categoria: Objetos de Conexdo ¥

Os objetos de conexio representam a forma como os objetos de fluxo se conectam. Sdo recursos para ligagdo dos

artefatos aos elementos do processo e desses entre si. Eles se dividem em trés tipos:

o Fluxo de sequéncia: Representa a ordem do fluxo, sua sequéncia. Fluxo de Sequéncia conecta atividades, subprocessos,

eventos e gateways entre si;

o Fluxo de mensagens: Representa o fluxo das mensagens entre o emissor e o receptor. Fluxo de Mensagem associa

duas pools separadas quando se quer indicar que outro processo acontecera. Nao sao permitidos dentro de um mesmo

processo (de uma mesma pool);

o Associacdo: Usada para associar dados, textos e outros artefatos aos objetos do fluxo.

DEVMEDIA. Plataforma para programadores. Introdu¢ido ao Business Process Modeling Notation. Disponivel em Introducdo ao Business Process Modeling Notation (BPMN)
(devmedia.com.br) . Acesso feito em 20 de maio de 2022.

o
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L

Mostra a ordem de execugao
das atividades. Cada fluxo

Fluxo de ) .
~ . terd somente uma origem e
Sequéncia .
um destino.
Fluxo de Mensagem associa
duas pools separadas
uando se quer indicar que
Fluxode K i
outro processo acontecera.
Mensagem

Naio sao permitidos dentro
de um mesmo processo (de
uma mesma pool).

3* CATEGORIA:
OBJETOS DE CONEXAO (Fluxo de sequéncia, Fluxo de mensagem e Associagio)

. Tarefa 1

>

.
c
2
]
£y
ﬁ o
[ L b
e - T
o | (==Y
= \ S
§ = F _ ¥ Confirmacdo GED
E '_5 m|arclota';ao dao pedido Erwiar pedido
= ao cliente
- § Pedido
2 = Realizado
E L
= Prazo 15 dias Pedido
cancelado

64

o



Guia de Modelagem de Processos
Ministério Pablico Militar

Utilizado para associar
.. informacoes como textos,
Associagao
-- dados e outros artefatos aos

jet fluxos.
objetos de fluxos . o

10.4 Quarta Categoria: Artefatos (Artefacts)™

Existem dois tipos de artefatos:

o Anotagdes: acrescenta informagdes ao diagrama para facilitar a compreensio por parte do usuario;

Podem ser utilizados para identificagdo de atividades de uma transagao distribuida dentro de varias pools.

38 Controladoria Geral da Unido. Guia de Modelagem de Processos.

e

Os artefatos sao usados mais para colocar informagdes adicionais no processo. Eles podem também ser usados para

representar as entradas ou saidas de uma atividade. Conectam-se as atividades ou tarefas por meio dos fluxos de associagio.

o Grupo: é um agrupamento de atividades que nio afeta o fluxo e pode ser utilizado para documentagido ou analise.
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5

4* CATEGORIA:
ARTEFATOS (Anotagiao e Grupo)

Adicionam informagdes complementares aos processos, sem influenciar no fluxo do processo.

Utilizado para agregar
g . N - o
comentarios ou 1qformag:oes Efetuar
adicionais. —»| pagamento em R Em ate 2 vezes
| Anotagdes Uma Anotacio é um dinheiro :
. . . ~ .
- (Annotation)  mecanismo de informacao
.. . . i
adicional que facilita a leitura Efetuar
: pagamento com | = !
do diagrama por parte do —» T Ao de
usuario. credito
-

0
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Destaca grupos de atividades
ou tarefas, podendo até ser
desenhado cruzando lanes e
pools.
E um agrupamento de
atividades que também nio
Grupo afeta o fluxo. O agrupamento
(Group) pode ser utilizado para
documentacio ou analise. Os
Grupos também podem ser
usados para identificar
atividades de uma transacao
distribuida dentro de varias
Pools.

‘r

=

Cancelar
passagem

(

(%celar reserva

do hotel

<1<1
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e

10.5 Quinta Categoria: Dados”

Os dados também siao usados para inserir informagdes adicionais no processo. Eles podem também ser usados para
representar as entradas ou saidas de uma atividade. Conectam-se as atividades por meio dos fluxos de associagdo. Existem

dois tipos de dados, conforme descrito abaixo.

o Objetos de dados: nio influenciam o fluxo do processo. Indicam formularios ou documentos necessarios ou que
possam ser utilizados para a realizagdo da atividade. Podem, ainda, ser o produto (saida) da atividade.

o Banco (repositério) de dados: referenciam os sistemas organizacionais utilizados para armazenar, resgatar ou atualizar

as informacgdes do processo por tempo indeterminado.

O
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Objeto de
Dados

5* CATEGORIA:

DADOS (Objeto de dados e Banco de dados)

Adicionam informagdes complementares aos processos, sem influenciar no fluxo do processo.

Representam documentos
fisicos ou eletronicos que sao
gerados ou atualizados ao
longo do fluxo.

Nao influencia diretamente
sobre o fluxo de sequéncia ou
fluxo de mensagem do
processo, mas pode oferecer
informagoes para execugao
das atividades ou sobre o que
elas podem produzir.

Preencher
solicitacao

Formulario de
solicitacdes
internas

5
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Utilizado para o
armazenamento de dados,
Depésito, podendo ser um software, com
< > Bancoou seu banco de dados, um
- Repositdrio documento office ou até
de Dados mesmo um caderno com
(Data Store) anotagOes. Trata-se de um
repositorio permanente de
informacoes.

\ 4
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Ntinacero Piblco Miliar 11. Boas Praticas de Modelagem dos
Processos de Negocio do MPM

Esse topico trata da harmonizagio minima da modelagem dos processos de negécio no MPM™¥. O objetivo é criar

uma padronizag¢ido minima para a modelagem dos processos.
11.1 Orientag¢ao do Fluxo do Processo

A modelagem de processos no MPM deve comecar a partir da primeira raia (/ane) dentro da piscina (pool), de cima
b
para baixo do diagrama, ou seja, o evento de inicio do processo deve ser posicionado na primeira “/ane”, primeira linha, no
alto do diagrama. Perceba, na figura a seguir, que o evento de inicio esta posicionado na “lane” “cliente” (primeira raia da
g ’ >
piscina/primeira linha do diagrama) e o fluxo do processo vai caminhando e descendo até a “lane” “pedido atendido”

(Gltima raia da piscina). O fluxo caminha da esquerda para a direita e de cima para baixo.

40 Controladoria Geral da Unido. Guia de modelagem de processos.
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Os fluxos das atividades ou tarefas devem ser horizontalizados, com os elementos dispostos da esquerda para a
direita, tal como se 1€ um livro, o que favorece a compreensiao da ordem sequencial do trabalho pelo usuario e a formagao
de uma linha do tempo. Preferencialmente, os conectores de fluxo devem partir e chegar pelas laterais das atividades. Em
regra, ainda que em /anes diferentes no diagrama, a notagdo seguinte deve avangar para a direita em relagdo a anterior (nao
colocar logo abaixo), imprimindo ao leitor um efeito de avango. Dessa forma, os conectores de fluxo terdo quase sempre o

sentido de progressido, da esquerda para direita.

11.2 Defini¢ao dos Nomes dos Elementos BPMN

Esse topico trata das regras basicas de utilizagdo e descri¢io dos nomes dos elementos BPMN.

11.2.1 Processo, Subprocesso ou Atividades

Na primeira coluna da Pool (piscina), ou seja, na primeira coluna do diagrama, o nome do processo devera ser escrito
em negrito, com a primeira letra maitascula e o restante em minusculas, e sempre comegar com um substantivo. Ex: Autuagao

de processos, Homologagao de atestados médicos, etc.
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e

O nome de cada Lane (raia), segunda coluna do diagrama, representa os autores ou os setores participantes do
processo e devera também ser em negrito, com a primeira letra maidscula e o restante em minusculas, exceto no caso de
siglas de setores (ndo devem ser utilizados nomes de pessoas).

Ja a descrigao das atividades e dos subprocessos devera ser composta por um verbo no infinitivo + substantivo ou
complemento, com a primeira letra maiascula e o restante em minusculas, sem negrito. Ex: Analisar processo = Analisar
(verbo no infinitivo) + processo (complemento); Registrar servidor no sistema = Registrar (verbo no infinitivo) + servidor

no sistema (complemento).

0

o
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11.2.2 Gateways

Para representar os gateways, deve-se descrever, no fluxo de sequéncia que chega ao gateway, a condigao verificada

na atividade precedente. Exemplo: Atividade precedente é “Aprovar projeto” e a condigdo que sera descrita no fluxo de
énci h A “A aod jeto”. A condigao d i imeira 1 iascul

sequéncia que chega ao gateway sera “Aprovacgio do projeto”. A condigao deve estar escrita com a primeira letra maitscula

e o restante em minusculas, sem negrito, assim como o resultado da condigdo. O resultado da condigdo seria “Projeto

aprovado ou Projeto rejeitado”. Cada resultado possivel da condig¢do abrira um caminho diferente do gateway.

Nos fluxos de sequéncia que partem do gateway, devem ser descritos o resultado do teste da condi¢ao atendida ou niao
atendida para que aquele caminho do processo desenhado. Nio escreva perguntas dentro, em cima ou abaixo dos gateways,
apenas indique o caminho que deve ser percorrido caso determinada condigdo seja atendida, com um nome substantivo +
verbo no participio passado sob o conector do fluxo que parte do gateway. Exemplos: Condi¢do atendida/Condi¢ido nao

atendida; Projeto aprovado/Projeto rejeitado.
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11.2.3 Eventos

e

Para nomear ou rotular eventos utilize: nome substantivo + verbo no participio passado, sem caixa alta, sem negtito,

mas comeg¢ando com letra maiuscula. Exemplo: Ordem de servigo executada = Ordem de servigo (nome substantivo) +

executada (verbo no participio passado); Lideres de processo designados = Lideres de processo (nome substantivo) +

designados (verbo no participio passado); Portaria publicada = Portaria (nome substantivo) + publicada (verbo no participio

passado).

Acionar
Alarme

Reator
sUperaquecido

Mova solicitacdo de
rédito recebida

Subprocesso de
Avaliacio de Crédito

At
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e

11.2.4 Artefatos

Os artefatos devem simplesmente ser nomeados com os titulos que verdadeiramente os descrevem. No caso de o
artefato ser um guia ou manual, devem ser nomeados como “Guia” ou “Manual”. O nome do objeto ou artefato deve estar
escrito sem caixa alta, sem negrito, mas comecando com letra maitascula. Exemplo: “Check Iist’, “Documento de

entendimento do contexto”, etc.

Formulario de
TR > solicitacoes .
internas

ESase dados de estoque
~ '

Preencher e .
P Verificar estoque | - - -
solicitacao

o
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