RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPM

ABRIL — MAIO — JUNHO /2023

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

No segundo trimestre/2023, a Ouvidoria recebeu 547 manifestagdes, classificadas conforme tabela
e graficos a seguir.
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2. VIAS DE ACESSO A OUVIDORIA

A Ouvidoria recebeu 325 acessos por e-mail; 137 por formulario eletronico; 85 por telefone;
nenhum pessoalmente; ¢ nenhum por carta.
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3. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES




As manifestagdes foram classificadas segundo trés aspectos: FORMA, SIGILO e ASSUNTO.

3.1. Manifestagcoes quanto a FORMA.

Foram recebidas 547 representacdes, 0 (zero) pedido de informagao, 0 (zero) reclamagdes, 0 (zero)
elogios, e 0 (zero) sugestoes.
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3.2. Manifesta¢coes quanto ao SIGILO.
Quanto ao SIGILO, esta Ouvidoria recebeu 55 manifestacdes identificadas com sigilo; 26

manifestacdes anOnimas; e nenhuma manifestagio com base na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).
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3.3. Manifestacoes quanto ao ASSUNTO

Segundo este aspecto, as manifestagdes estdo classificadas em: Acessibilidade; Administracdo e
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Funcionamento do MPM; Atuacdo de Membros e Servidores; Concurso Publico; Consultas ¢ Duvidas
Juridicas; Consumidor; Controle Externo da Atividade Policial; Crimes; Demandas alheias as atribui¢des
do MPM; Discriminacdo de Género, Etnia ¢ Condi¢ao Fisica, Social ¢ Mental, Educacdo; Eleitoral;
Execucdo Penal; Idoso; Improbidade Administrativa; Infancia e Juventude; Meio Ambiente; Outros;
Residéncia na Comarca e Lotagdo de Membros; Satde; Servigos Publicos; Sindical e Questdes Anélogas;
Violéncia Doméstica; LAI (Lei de Acesso a Informagao); e Invalidas.

Para o trimestre em questdo, as manifestacdes ficaram assim divididas:

Abril Maio Junho Total

1 | Acessibilidade
2 | Administra¢do ¢ Funcionamento do MPM
3 | Atuagdo de Membros e Servidores
4 | Concurso Publico 2 1 1 4
5 | Consultas e Duvidas Juridicas 45 63 65 173
6 | Consumidor
7 | Controle Externo da Atividade Policial
8 | Crimes 114 91 79 284
9 | Demandas alheias as atribuicdes do MPM 7 5 4 16
10 | Discriminagdo de Género, Etnia e Condi¢ao F.S.M. 1 1
11 | Educacao
12 | Eleitoral
13 | Execucdo Penal
14 | Idoso
15 | Improbidade Administrativa 3 3 2 8
16 | Infancia e Juventude
17 | Meio Ambiente
18 | Outros 16 11 5 32
19 | Residéncia na Comarca e Lotagao de Membros
20 | Saude 2 1 1 4
21 | Servigos Publicos 14 4 6 24
22 | Sindical e Questdes Analogas
23 | Violéncia Doméstica 1 1
24 | LAI
25 | Invalidas

TOTAL 204 179 164 547




Manifestacoes por Assunto

Sindical e Questdes Andlogas 0
Residéncia na Comarca e Lotacdo de Membros 0
Meio Ambiente 0
LAl o
Invalidas 0
Infancia e Juventude 0
Idoso 0
Execucdo Penal 0
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Educagdo 0
Controle Externo da Atividade Policial 0
Consumidor 0
Atuacdo de Membros e Servidores 0
Administracao e Funcionamento do MPM 0
Acessibilidade 0
Violéncia Doméstica | 1
Discriminacdo de Género, Etnia e Condigdo F.S.M. | 1
Saude 1 4
Concurso Publico 1 4
Improbidade Administrativa W 8
Demandas alheias as atribuicées do MPM Il 16
Servigos Publicos M 24
Outros I 32
Consultas e Duvidas Juridicas NN 173
Crimes I 234
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4. DOS ENCAMINHAMENTOS




Sao os seguintes 0s encaminhamentos previstos para as manifestagdes recebidas por esta Ouvidoria:
para outros orgaos (DPU, MPE, Auditorias, etc); para as Procuradorias de Justica Militar em outras
Unidades da Federagdo; para outros setores do MPM (PGJM e seus Departamentos); para os Oficios
Extrajudiciais da PIMRIJ; outros encaminhamentos / retornar ao SAC; e solucionados na Ouvidoria.

As quantidades referentes ao trimestre em comento estdo organizadas na tabela abaixo.

Encaminhamentos Abril | Maio | Junho | Total
Setores Administrativos da PGJM 1 1 0 2
Orgaos Diversos 23 25 20 68
PJMs em outras UF 32 37 35 104
Oficio Extrajudicial da PJIM/RJ 88 37 30 155
Solucionados na Ouvidoria 60 79 79 218
Total 204 179 164 547
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5. CONSIDERACOES ACERCA DA COVID-19




Abril Maio Junho Total
COVID-19 0 0 0 0

6. CONSIDERACOES ACERCA DO SFPC

Abril Maio Junho Total
SFPC 13 2 4 19

7. DEMAIS CONSIDERACOES

No segundS) trimestre de 2023, a Ouvidoria niie recebeu manifestacdes referentes 8 SOLICITACAO
DE INFORMACAO com base na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI).

Rio de Janeiro, 16 de agosto de 2023.

NAJLA NASSIF PALMA
Ouvidora do Ministério Publico Militar



