GUIA DE
FERRAMENTAS DE
APOIO
TECNOLOGICO

12 Edicao
Brasilia, 2022




Winisz
e, 53

Procurador-Geral de Justica Militar
Antonio Pereira Duarte

Diretor-Geral
Alexander Jorge Pires

Elaboragao e Revisdo
Coordenadoria de Governanca Institucional - CGI




Guia de Ferramentas de Apoio Tecnoldgico
Ministério Puablico Militar

I - U

TOEEOAUGAO .ttt bbbt b et b et bt b et e bt e b et e b e st e b ea e eb et e b e st e b et e bt e b et e b et e b et b et b et b et b et e b et ebennas 3
Automacao de Processo x Automatizagao de PLOCESSO ......cuivieuiriiuiriiirieirieere ettt ettt sttt 4
Beneficios do Uso de Ferramentas de Tecnologia da Informagao..........cccceevvieiiniiiiiiniiiiiiniiciiniccieccsecte e 7
Definicoes Basicas Relacionadas 2 AULOMACAO ....cceivverveieieirienieieietetestestesteeetestessestestesestessessessesessessessessessesessessensensesessessensensensens 12
AULOMAIZANAO PLOCESSOS ....enviiiiiiiiiiicitcet ettt ettt bbbt b et b et b et e bt e bt b et e bt e bt e bt nae e esenes 18
Escolha de Softwares e Ferramentas de AUtOMAGAO ......c.cucuiuiuiiiiiiiiiiiiiiciiceecctt s 22

Referencias BIDHOGIATICAS ....c.c.ociviiiiiiiiiciiiicce ettt sttt 27

>

P

[ e


file:///C:/Users/annei/Documents/MPM/Padronização%20de%20Manuais/Guia%20de%20Ferramentas%20de%20Apoio%20Tecnológico%20-%20Novo%20Layout.docx%23_Toc128491061
file:///C:/Users/annei/Documents/MPM/Padronização%20de%20Manuais/Guia%20de%20Ferramentas%20de%20Apoio%20Tecnológico%20-%20Novo%20Layout.docx%23_Toc128491062
file:///C:/Users/annei/Documents/MPM/Padronização%20de%20Manuais/Guia%20de%20Ferramentas%20de%20Apoio%20Tecnológico%20-%20Novo%20Layout.docx%23_Toc128491063
file:///C:/Users/annei/Documents/MPM/Padronização%20de%20Manuais/Guia%20de%20Ferramentas%20de%20Apoio%20Tecnológico%20-%20Novo%20Layout.docx%23_Toc128491064
file:///C:/Users/annei/Documents/MPM/Padronização%20de%20Manuais/Guia%20de%20Ferramentas%20de%20Apoio%20Tecnológico%20-%20Novo%20Layout.docx%23_Toc128491065
file:///C:/Users/annei/Documents/MPM/Padronização%20de%20Manuais/Guia%20de%20Ferramentas%20de%20Apoio%20Tecnológico%20-%20Novo%20Layout.docx%23_Toc128491066
file:///C:/Users/annei/Documents/MPM/Padronização%20de%20Manuais/Guia%20de%20Ferramentas%20de%20Apoio%20Tecnológico%20-%20Novo%20Layout.docx%23_Toc128491067

~

=

\

e —

Guia de Ferramentas de Apoio Tecnoldgico
Ministério Puablico Militar

O presente guia tem como objetivo principal
orientar quanto a utilizagdo de ferramentas de apoio
tecnolégico na melhoria dos processos no ambito do
Ministério Puablico Militar (MPM), a fim de gerar maior
eficiéncia  operacional, sendo um  documento
complementar a Metodologia de Gestao de Processos do
MPM.

“A tecnologia representa uma forte aliada dos
gestores em seus desafios de manter uma institui¢io em
crescimento e evolugio. Cada vez maris, novas alternativas
e opgoes vém sendo criadas para todos os tipos de negdcios

possiveis e imaginaveirs.”
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Normalmente, quando se fala em melhoria de processos por meio do uso de ferramentas de tecnologia da

informagao, surgem dois conceitos: o de automagao e o de automatizagao de processos.

A automagio ¢ o termo utilizado para definir aqueles mecanismos autorregulaveis, ou seja, que operam e
fazem corre¢des sem a necessidade da interferéncia humana. E um sistema pelo qual os mecanismos controlam
o seu proprio funcionamento, com a minima interferéncia humana. A automagao trabalha de forma inteligente,
baseia-se em dados para fazer desde ajustes simples até os mais complexos, torna o trabalho mais enxuto, agil e

seguro.

Diferentemente da automagao, os sistemas de automatizagdo demandam certo nivel de interferéncia hu-
mana, especialmente para executar corre¢does. Enquanto na automagiao um equipamento utiliza dados para au-
torregular seu funcionamento, na automatizagao vocé apenas transfere a realizagdo de uma atividade para a ma-
quina. A automatizagao ¢ usada para auxiliar o trabalho humano em processos repetitivos, como ao gerar alertas
ou manter um sistema funcionando. E um processo no qual o homem passa a utilizar maquinas e sistemas para

realizar suas tarefas.

2. Automacao de Processo x
Automatizag¢ao de Processo
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O ar-condicionado e o ventilador sdo, respectivamente, 6timas ilustragcdes de um sistema de automagao e
automatizagio. Isso porque o ar-condicionado (automagio) vai regulando a temperatura do ambiente a partir das
medigdes que o proprio sistema faz, sem que uma pessoa precise ficar corrigindo. Ja o ventilador (automatizagio)

precisa ser regulado manualmente para mudar sua velocidade.

O ventilador tornou automatica a tarefa de fazer vento, podendo repetir o trabalho por horas sem parar e
sem perder a funcdo. Porém, ele ndo consegue tomar nenhuma decisdo que nao seja continuar girando e produ-
zindo vento. O ventilador nao aprende, nio muda sua conduta e nem analisa o proprio trabalho. Ele ndo aumenta

ou reduz a velocidade caso a temperatura da sala mude.

Quanto ao ar-condicionado, sua fungdo também ¢é de climatizar, porém, diferente do seu coirmio de
climatizagdo, o ar-condicionado consegue ir além de automatizar uma tarefa. Em geral, os aparelhos conseguem
manter uma temperatura em um ambiente, reduzindo ou aumentando seu trabalho de acordo com uma analise em
tempo real da situagao. O ar-condicionado ¢ um exemplo de automagao para climatizar um ambiente: uma tarefa
mais sofisticada, com mais inteligéncia e que nao precisa de uma analise humana para que a temperatura seja

mantida.
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Cabe ressaltar que, apesar de haver diferengas no significado de automagio e automatizagio, conforme
explicado, no presente manual os termos serdo utilizados como sinénimos e representando o uso de ferramentas

de tecnologia da informagao na melhoria dos processos institucionais.

P




¢

Guia de Ferramentas de Apoio Tecnoldgico
Ministério Puablico Militar

3. Beneficios do Uso

de Ferramentas de TI

Combinada com a Gestdo de Processos, a Automagao de Processos possui varias vantagens, tais como:

o Redugio de custos e otimizagao dos recursos financeiros, materiais, humanos e de tempo;

o Melhor gerenciamento e controle dos processos, com maior planejamento e padronizagdo de
atividades;

o Defini¢ao adequada de responsabilidades e acompanhamento em tempo real;

o Ajuda na prestagao de informagdes, tomada de decisdes, transparéncia, identificagdo de gargalos e até
mesmo na prestacdo de contas a outros o0rgaos, devido a integragio entre sistemas;

o Maior comunicagio entre as areas e documentagido de cada etapa do processo, tornando o processo
rastreavel e disponivel a qualquer momento e lugar;

o Melhoria na Gestiao de Riscos, de Governanga e de Integridade, na Gestiao da Estratégia, nos trabalhos
de Auditoria, no Compliance (conformidade a leis, normas e regras) da institui¢io, nos trabalhos de

implementac¢ao de LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) e nas demais areas da organizagio.
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Atividades burocraticas e repetitivas como emitir avisos, indicar prazos, encaminhar atividades a outros
setores ou responsaveis, emitir relatorios e outros, podem ser automatizadas, dando agilidade aos setores, fazendo
c com que o quadro de pessoal tenha mais produtividade e possibilitando que se dedique mais as atividades

- intelectuais e especializadas.
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O McKinsey Global Institute
estima que, com o0 uso das
tecnologias conhecidas, mais de
81% do trabalho fisico previsivel,
69% do processamento de dados
e 64% das atividades de coleta de
dados poderiam ser

automatizados sem qualquer

dificuldade.’

\ ADAPTADA

.

1 McKinsey Global & Company - Gestdao de operagdes, remodelada pela automagao robotica. Disponivel em: <https://www.mckinsey.com/>. Acesso em 20/07/2022 -

o




¢

Guia de Ferramentas de Apoio Tecnoldgico
Ministério Puablico Militar

Cabe ressaltar que a automatizagao ndo € a substitui¢do de pessoas por maquinas, mas sim um suporte

para que as pessoas possam executar suas tarefas com maior eficiéncia, agilidade e qualidade, deixando o trabalho

manual e repetitivo as maquinas e dando aos humanos tempo e energia para interpretar e usar os resultados.
Seguem mais alguns beneficios que podem advir da automagio de processos:?

o Entregar maior significado no trabalho: a tecnologia oferece significado para o trabalho dos

colaboradores. Ao reduzirmos a burocracia, os profissionais podem exercer as competéncias humanas e explorar
todo o potencial daquilo que aprenderam em suas carreiras. Imagine, por exemplo, um gestor financeiro que
deseja contribuir no crescimento da empresa em que trabalha. Se estiver sobrecarregado de tarefas repetitivas, a
tendéncia é o baixo engajamento e motivagao nas atividades. Por isso, a tecnologia nas empresas ¢ um importante

vetor de mudangas de sentido e significado no trabalho.

o Reduzir erros e retrabalho: vale reforgar a importancia da tecnologia nas empresas para minimizar os
erros e retrabalhos. As solugées de automagio executam as atividades em um padrio, independentemente da
quantidade de tarefas. Os erros cometidos, geralmente ligados ao cansago, prazos apertados, sobrecarga no

trabalho e desatengdo, deixam de fazer parte da rotina. Logo, o auxilio da automagio faz com que o colaborador

2 Biti9 Bussines IT Innovation - Tecnologia nas empresas: como ela motiva os funcionarios? Disponivel em: <https://www.biti9.com.br/>. Acesso em 20/07/2022 -
ADAPTADA
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execute o trabalho mais rapido, sobrando-lhe um tempo maior para utilizar em outras atividades de forma mais

eficiente.

o [Fazer o controle de tarefas e metas: a tecnologia permite que os departamentos e pessoas tenham mais

visibilidade das metas e tarefas que precisam entregar. Se os recursos forem usados da maneira correta, eles

ajudam o profissional a entender o progresso feito ao concluir cada atividade, otimizando tempo e recurso.

o0 Aumentar a produtividade: a tecnologia colabora para aumentar a produtividade individual, permitindo

que o colaborador seja mais util em suas fungdes. Ao migrar para tarefas mais ligadas a inovagao, estratégia e

consultoria, a participagdo do profissional nos resultados estara evidente, influenciando a motivagao no trabalho.

o Combater a sobrecarga e o estresse no trabalho: aumentar a produtividade com a tecnologia também

diminui a sobrecarga e o estresse no trabalho. Isso acontece quando conseguimos atender as demandas de
trabalho sem sacrificar o bem-estar individual, que acontece com a redug¢ido do volume de tarefas a partir da

automagcao.

o Crescer profissionalmente: o aumento da produtividade gera beneficios de carreira. Ao liberar os

bloqueios causados por processos ineficientes, as pessoas podem agregar ainda mais valor a empresa e colher

vantagens para suas carreiras.
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De acordo com artigo publicado pela
McKinsey Global & Company, empresas maiores,
que estdo atingindo suas metas de automacgaio,
possuem trés fatores distintivos: essas empresas
fazem da automagio uma prioridade estratégica, elas
focam nas pessoas tanto quanto na tecnologia e
desenvolvem um modelo operacional que pode ser

escalonado.?

McKinsey Global & Company - Os imperativos para o sucesso da automagdo. Disponivel em: <https://www.mckinsey.com/>. Acesso em 20/07/2022 —
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4. Detinicoes Basicas

Relacionadas a Automacao

Antes de continuarmos, ¢ importante entender alguns conceitos a respeito de automagao.

o Business Intelligence (BI) — conhecido

1001081010101010101

~<Q1o010

como Inteligéncia de Negobcios, trata-se da
aplicagao de Tecnologia da Informacdo em

atividades de negoécio para apoio a tomada de

decisdes. Pode ser definido como a utilizagdo de
softwares e sistemas para a captagio, tratamento e
analise de dados, visando o fornecimento de
informagoes relevantes, otimizagdo de processos

internos, dentre outras aplicagdes.

o BPMS (Business Process Management System) - também conhecido como Sistemas de
Gerenciamento de Processos de Negodcios - SGPN, trata-se de um ambiente integrado de componentes de
software que automatizam o ciclo de vida de processos de negécios, desde a sua concepgdao e modelagem inicial,
passando pela execugdao e monitoramento, até a incorporagiao de melhorias, inclusive com a possibilidade de
simulagdo. Sdo sistemas/ softwares que mapeiam, simulam, automatizam e monitoram processos. Um exemplo

de BPMS seria o Bizagi.
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o Open _source — programas com codigo-

fonte (arquitetura) aberto, para que os usuarios possam
utilizar e modificar de acordo com suas necessidades,
adicionando funcionalidades e até corrigindo
problemas. O uso de ferramentas open source é uma
das principais tendéncias no setor de tecnologia da
informacdo atualmente. Quando se fala nelas, o
exemplo mais famoso talvez seja o do sistema
operacional Linux, que compete com o tradicional

Microsoft Windows, em computadores. Mas ele ndo é

unico, ja que ha também suites de edi¢io de documentos, como o LibreOffice, e linguagens de programagio, a

exemplo da Per/ e Python. Isso mostra que empresas de diferentes ramos tém substituido solug¢des proprietarias

por softwares de codigo aberto, conferindo flexibilidade a seus programadores. Apostar no open source também

pode representar uma redugao de custos com licengas e burocracia, o que atrai a atengao de companhias de todos

os portes.
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o Inteligéncia Artificial (IA) — é o aprendizado de miquina de modo amplo. Algumas das aplicagdes de

Inteligéncia Artificial sdo:

o Machine Learning — aprendizado de maquina, é entregar os dados e informagdes a maquina, inclusive

por meio de processamento de linguagem natural, até que ela comece a assimilar os dados e processa-
los. Um exemplo de machine learning sao os Chatbots, que sdao conversas com robds online, em que

davidas sdo inseridas e os robds respondem conforme processamento das respostas.

o Data Science — ¢ a Ciéncia de Dados. E o conjunto de estratégias,

técnicas e ferramentas que permitem trabalhar com os dados e
transforma-los em inteligéncia para as empresas. A Ciéncia de Dados
lida com diversos processos — coleta, preparagdo, exploragio,
visualizagdo e analise de dados — para que eles se tornem inteligiveis

e possam ser usados para tomar melhores decisdes no negocio.

o Deep Learning — ou Aprendizado Profundo, ¢ a utilizagdo de algoritmos para treinar computadores e

extrair informagées, ensinando-os a realizar tarefas humanas, de forma mais natural. Deep learning é

um tipo de machine learning que treina computadores para realizar tarefas como seres humanos, o que

¢

inclui reconhecimento de fala, identificagio de imagem e previsdes. Em vez de organizar os dados para




¢

Guia de Ferramentas de Apoio Tecnoldgico
Ministério Puablico Militar

serem executados através de equagoes predefinidas, o deep learning configura parametros basicos sobre
os dados e treina o computador para aprender sozinho através do reconhecimento de padrdes em varias
camadas de processamento. Alguns exemplos sdo: reconhecimento de fala, identificagdo de fake news,

processamento de imagem, assistentes de voz como Siri, Alexa e Cortana, etc

o Macros — sao ferramentas ou funcionalidades de programacgio simplificada (que niao exigem muito
conhecimento em programacgio), presentes geralmente em documentos de edi¢do de planilhas, que, ao serem
executadas, realizam uma agao ou conjunto de agoes pré-definidas pelo usuario, automatizando tarefas repetitivas.
Uma macro nada mais é que uma sequéncia de comandos e fungdes armazenados em um moédulo de VBA e pode
ser usada sempre que se precisar executar a tarefa, funcionando, portanto, como uma espécie de atalho. E usada,
muitas vezes, para tarefas repetitivas, visando menor perda de tempo em etapas demoradas, automatizando-as.
Exemplo: uma macro pré-definida quando, ao se comegar a digitar uma palavra e clicar certas teclas do teclado,

a palavra é substituida por uma frase completa.

O Scripts — conjunto de agdes geradas por sequéncias de c6digo em uma linguagem programavel. Assim
como as macros, dependem de operagdes, ou no navegador ou no banco de dados, para serem acionadas. De
maneira direta, scripts sdo “roteiros” seguidos por sistemas computacionais e trazem informagdes que sio
processadas e transformadas em agdes efetuadas por um programa principal. Caso uma pessoa precise de um
programa que realize a soma de notas escolares e como elas serdo apresentadas, o script é a sequéncia de passos

que o computador vai interpretar para somar e apresentar as notas na tela.
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o  Hyperautomation Process — também

conhecido como hiperautomagdo. A hiperautomagio
acopla diversos componentes do processo de
automacao, integrando ferramentas e tecnologias que
amplificam a capacidade de automagao dos trabalhos.
A sua esséncia comeca com Robotic Process
Automation (RPA), mas expande a capacidade de

automagao com Inteligéncia Artificial (IA), Process

Mining (mineragdo de processos) e outras ferramentas avancgadas. Dentre os beneficios estdo: acelerar tarefas
mais complexas, mesmo que mudem ao longo do tempo, aumento exponencial de produtividade e eliminagdo de

erros.

o Robotic Process Automation (RPA) — o RPA, que significa Automagido Robética de Processo, ¢ uma

tecnologia que permite a automatizagdo de atividades humanas rotineiras. Podemos dizer que o RPA é um rob6

em forma de software que executa tarefas operacionais no lugar de uma pessoa.

o Process Mining— O process mining, ou mineragao de processos, ¢ uma metodologia de mapeamento,
que usa informagdes coletadas nos bancos de dados das empresas. E uma técnica que tem como principal objetivo

descobrir, monitorar e melhorar processos reais, extraindo conhecimento de dados disponiveis nos softwares

empresariais.
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o No-Code — conhecido “nenhum-c6digo”, sio ambientes de desenvolvimento de software em que
pessoas, mesmo sem conhecimento em programagio, conseguem criar aplicagdes, sites ou até mesmo sistemas,
de uma forma rapida e, em alguns casos, sem necessidade de demandar a area de TI. Geralmente possuem
ferramentas de arrastar e soltar em que se pode criar um fluxo de trabalho da maneira como o usuario deseja que
o programa se comporte, ajudando em tarefas repetitivas. No caso de softwares No-Code, existe um cédigo, mas
ele fica, de certa forma, “escondido”, facilitando o uso dos softwares. Resumidamente, softwares No-Code sao

prontos, ndo exigem conhecimento em codigo de programagio/linguagem de cédigo;

o Low-code — é uma metodologia direcionada para a criagdo de programas e aplicativos em que a
constitui¢cdo dessas solugdes faz uso de poucos coédigos. O low-code permite que usuarios que nao tenham um
alto conhecimento técnico de linguagem de programacao sejam capazes de criar ferramentas com mais rapidez e
praticidade, sem que isso possa comprometer a qualidade. O termo “Low Code” foi criado em 2014 para denotar
plataformas que tinham interfaces de desenvolvimento baseadas em GUI (Graphical User Interface). Assim, elas
permitem um trabalho de codificag¢ao tradicional sem a necessidade de conhecer explicitamente a linguagem de
programagdo em si. Além de usar uma interface grafica para o usuario, a ferramenta também eliminou a
necessidade de criar estruturas, vincular diferentes bancos de dados e realizar outras tarefas que normalmente sao
necessarias para codificar um software ou um aplicativo. Além disso, todo esse processo tornou o desenvolvimento
mais simples e facil, ou seja, de tal forma que até mesmo pessoas sem conhecimento em codificagdo poderiam

desenvolver aplicativos usando o Low Code.



https://www.profissionaisti.com.br/maker-uma-das-linguagens-mais-lucrativas-do-mercado-de-ti/
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Na fase de prospeccio de melhorias do
processo, ja podemos identificar tarefas que po-

derao ser automatizadas.

Automacao de Processos ndo se trata so-
mente de Machine Learning (Inteligéncia de Ma-
quina) e IA (Inteligéncia Artificial). Existem va-
rias ferramentas e softwares no mercado que po-
dem ajudar na execugao de processos de trabalho,

a exemplo dos softwares de cédigo aberto (Open-

source Software), que podem ser estudados e mo-
dificados gratuitamente ou a baixo custo, das ferramentas No-code, que nao exigem conhecimento de programa-

¢do, além de ferramentas e funcionalidades mais simples, como a utilizagdo de macros.

o

Uma das principais ferramentas de automagio é o RPA (Robotic Process Automation), em portugués, Au-

tomagao Robética de Processos. O RPA ¢ uma ferramenta que, baseada em um conjunto de regras

e —
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preestabelecidas, utiliza rob6s de softwares, ou “bots”, capazes de capturar, processar e manipular informacgoes.
Comunica-se, assim como fazem as pessoas, com outros sistemas digitais, automatizando varias atividades huma-
nas repetitivas, a exemplo da atualizagdo de planilhas, calculos, da checagem de e-mails, da extragdo de anexos,
classificagdo, comparagido com documentos, do cadastro de informacdes, etc., podendo executar multiplas tarefas,

reduzindo erros e custos, ajudando, assim, a identificar falhas de uma forma muito mais rapida.

Os principais beneficios do RPA sao: i) agilidade; ii) disponibilidade; iii) flexibilidade e capacidade de
adaptagdo; iv) possibilidade de integragdo com outros sistemas; v) maior assertividade em decisdes (desde que as
ferramentas sejam bem desenhadas e com regras bem definidas); vi) rapidez e menor custo de implementagao,

sem necessidade de desenvolvimento por parte da area de TI; dentre outros.
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Leslie Willcocks, professor de tecnologia, trabalho e globali-
zagao no departamento de administragao da London School of Eco-

nomics, em entrevista a McKinsey Global & Company, cita:

“RPA tira o rob6 do humano. O trabalhador com o conhecimento
médio, empregado em um processo administrativo, tem muitas
tarefas repetitivas e rotineiras que Ssio mondtonas e
desinteressantes. RPA é um tipo de software que imita a atividade
de um ser humano na realizacdo de uma tarefa dentro de um
processo. Ele pode fazer coisas repetitivas de forma mais ridpida,
precisa e incansavel do que os humanos, liberando-os para outras
tarefas que exigem for¢as humanas, como inteligéncia emocional,
raciocinio, julgamento e interagdo com o cliente.” (tradugio

nossa)*

RPA takes the robot out of the human. The average knowledge worker employed on a back-office process has a lot of repetitive, routine tasks that are dreary and
uninteresting. RPA is a type of software that mimics the activity of a human being in carrying out a task within a process. It can do repetitive stuff more quickly,
accurately, and tirelessly than humans, freeing them to do other tasks requiring human strengths such as emotional intelligence, reasoning, judgment, and interaction
with the customer.
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As novas tecnologias de automagao estdo vindo para ajudar as disciplinas de gestdo atemporais.’

O As disciplinas de gestao atemporais sao apoiadas por modernas
ferramentas que agora utilizam tecnologia.

As quatro disciplinas se conectam e apoiam mutuamente

1

Disciplinas estratégia, Descobrir uma forma Entregar valor
melhor de t . = temente para os

0 que esta
mudando

McKinsey
& Company

g ™. 5 McKinsey Global & Company - Novos sistemas de gestdo de operagdes para um mundo digital. Disponivel em: <https://www.mckinsey.com/>. Acesso em
/ ©-0-0 \  20/07/2022 - ADAPTADA
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6. Escolha de Softwares e

Ferramentas de Automacao

A automatizagdo de um processo, por meio do uso de
ferramentas de tecnologia da informagao, deve ser pensada
quando o processo niao puder mais ser otimizado
manualmente, quando o processo estiver maduro a ponto de
se pensar que a unica forma de se obter maior eficiéncia seria
por meio da automagdo, ou seja, primeiro deve-se tentar
melhorar/otimizar o processo ao maximo e ter-se pleno

dominio do mesmo.

(...) primeiro deve-se tentar melhorar os processos de trabalho existentes, ainda que sejam
manuarits, antes de se partir para esfor¢os de automacgaio ou transformagao do negdocio, pois a
otimizagdo dos processos pode ser mais simples, mais barata e mais eficaz do que a

contratagio de uma solugio de TIL.°

Guia de Boas Praticas em Contratagao de Solugdes de Tecnologia da Informagao: Riscos e Controles para o Planejamento da Contratacao, TCU, 2012.
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Como citado anteriormente, antes da escolha de qual ferramenta ou software a se utilizar na automagao
de um processo, tem que se verificar previamente a necessidade e o custo-beneficio, principalmente em se
tratando de compra ou construgio de ferramenta de tecnologia da informagdo. Quando se tratar de solugdes
simples, como utilizagdo de macros ou ferramentas gratuitas, deve-se verificar também a possibilidade de

utilizagao de ferramentas ja disponiveis ou utilizadas em outras areas.
Caso necessaria a compra de um software, devem ser feitas as seguintes verificagoes:
a) se o sistema oferece treinamento, capacitagao e suporte;

b) se possui capacidade de adaptagao as necessidades especificas do 6rgao ao longo do tempo, assim como

upgrades (atualizagdes);
c) se possui atualizagdo em tempo real;
d) a possibilidade de integragao com outros sistemas e areas;
e) afacilidade de uso, o custo-beneficio, os riscos;
f) a questido de agilidade e seguranga na etapa de transigiao para a nova tecnologia;

g) a capacidade de se integrar a area de tecnologia do 6rgio, além de outras especificidades solicitadas pela

area demandante e pelo Departamento de Tecnologia da Informacao.
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Ressalte-se que, de acordo com o artigo de 2020
da McKinsey Global & Company, as tecnologias
implantadas com mais frequéncia, segundo os

entrevistados, sdo as plataformas de gerenciamento

dos processos de negoécios e a automagio robdtica dos

processos (RPA):’

-0 ’f? 7 McKinsey Global & Company - Os imperativos para o sucesso da automagao, 2020. Disponivel em: <https://www.mckinsey.com/>. Acesso em 20/07/2022
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As tecnologias implantadas com mais frequéencia sdo as plataformas de
processos de negdcio e a automacdo robotica dos processos.

Tecnologias de automacdo atualmente implantadas para alem da fase piloto, % dos entrevistadosl

@ Orquestracio e automacio de tarefas @ Analvtics e automacio de decisdes @ Automacio de conversas

@ Digitizacio Insights dos processos
Plataformas de processos Automacio robéticados  Ferramentas de reconhecimento de Algoritmos de
de negécio e'ou processos (assistida ou imagens, incluindo reconhecimento machine learning

P

McKinsey

& Company

Entrevistados que responderam “outra™ on “ndo set” ndo foram considerados; n total = 793,

. gerenciamento de casos nio assistida) otico de caracteres 36

: 57 44 37
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. 00000000 000000000 0000000 OO 000000009
E 2000000000 00000 0OS0O scso9oSOOR® 000000000
E Ferramentas de mineracio, Assistentes de voz, Processamento e/ou ;
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Por fim, cabe ressaltar que um dos pontos
mais importantes da automacao ¢ a integracao e o
alinhamento entre a area demandante, a area de
Gestao de Processos, o Departamento de
Tecnologia da Informagio e a Alta Administragio.
A automacgao de processos, em que pese seu alto
potencial de trazer melhorias para a instituigdo,
deve ser tratada com parcimdénia e critério,
devendo ser aplicada quando houver profunda
compreensiao dos processos de trabalho, evitando

assim o uso de solugdes inadequadas.
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