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ZELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPM
Janeiro, Fevereiro e Margo / 2019

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS -

~ No primeiro trimestre/2019. a Ouvidora recebeu 20> (duzentas € sessenta & Cimneh
manifestacoes

JANEIRO 45 14 21 2

FEVEREIRO 32 24 15 1
|, MARCO 33 D28 26 : 19 2 100
| TOTAL 110 58 ' 62 30 5 265 |
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2. VIAS DE ACESSO A OUVIDORiA

| _syvigoria recepeu 107 (cento e sete) acessos por formulario eletronico; 101 (cento

e um) por e-mail; 43 (quarenta e trés) por telefone; 12 (doze) pessoalmente; e 2 (dois) por
caria,
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3. CLASSIFICACAOQO DAS MANIFESTACOES

As manifestagdes foram classificadas segundo trés aspectos: f'ofma; sigilo e assunto.
‘3.1. Manifestacdes duanto a Forma
~uram receoiaas 110 (cento e dez) noticias de fato. 62 (sessenta ¢ dois) pedidos de
informagdo, 58 (cinquenta e oito) reclamagdes, 30 (trinta) solicitagdes/outros 5 (cinco)

elogios/agradecimentos. Verifica-se um maior namero de noticias de tato, seguido por
~ pedidos de informagdo, reclamagdes, solicitagdes/outros e eIogios/agradecimentos,
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Eiogios / Agradecimentos
Solicitagdes / Outros
Reclamacodes

Pedidos de informacdo
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3.2. Manifestacdes quanto ao Sigilo

Quanto ao SIGILO, esta Ouvidoria recebeu 57 (cinquenta € Sete) mamiestacoe:
identificadas com sigilo, 14 (quatorze) andnimas e nenhuma identificada sem sigilo.

® Andnimas

Manifestacdes por Sigilo
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identificadas COM Sigilo = Identificadas SEM Sigilo




3.3. Manifestacoes quanto ao Assunto

w=und0 esie aspecto, as maniresiagoes estao classificadas em: Acessibiiidade;

Administracio e Funcionamento do MPM; Atuagiio de Membros ¢ Servidores; Concurso
Publico; Consultas e Duvidas Jjuridicas; Consumidor. Controle Externo da Atividade
Policial; Crimes; Demandas alheias as atribui¢des do MPM; Discriminagdo.de Género,
Etnia ¢ Condi¢do Fisica, Social e Mental; Educagdo; Eleitoral, Execugao Penal; Idoso;
Improbidade Administrativa; Infancia e Juventude; Meio Ambiente; Outros; Residéncia
na Comarca e Lotacio de Membros; Saude; Servigos Publicos; Sindical e Questdes
Analogas; Violéncia Doméstica; LAI (Lei de Acesso a Informagdo); e Invalidas.

Para o trimestre em questdo, as manifesta¢des ficaram assim divididas:

1 : | Janeiro | Fevereiro | Margo | Total |

Acessihilidade : ! l l

1
2 | Administragio e Funcionamento do MPM

Atuacio de Membros e Servidores

Concurso Publico - 3 3

Consultas e Dividas Juridicas

Controle Externo da Atividade Policial

Crimes ‘ 41 .20 24 94

3
4
5
6 | Consumidor
E
8
9

Demandas alheias as atribuigdes do MPM > 1 3

10 | Discriminagdo de Género, Etnia e Condi¢io F.S.M.

11 | Educagao

12 | Eleitoral

13 | Execugao Penal

14 | Idoso 1 1

15 | Improbidade Administrativa

16 | Infincia e Juventude

17 | Meio Ambiente

18 | Outros 47 45 72 164
19 | Residéncia na Comarca e Lotagao de Membros i

20 | Saude

21 | Servigos Publicos

| 22 | Sindical e Questdes Analogas

23 | Violéncia Doméstica

24 | LAl

25 | Invalidas

TOTAL 90 75 100 265




ivianifestacoes por Assunto

Lutros  FRHTRRET NS SRR 14
Crimes NN o
Concurso Pdblico I ':;
Demandas alheias as atribuicdes do MPM || 3
idoso | 1 ‘
Acessibilidade 0
IAdministragé‘o e Funcionamento do MPM 0
- Atuacio de Membros e Servidores 0
Consultas e Duvidas Juridicas 0
Consumidor 0
Controle Externo da Atividade Policial 0
Discriminacao de Género, Etnia e Condicdo F.S.M. 0
Educacio  ©
Eleitoral o0
Execucdo Penal ©
improbidade Administrativa 0
Infancia e Juventude 0
invalidas 0
| LAl ©
, " Meio Ambiente 0
Residéncia na Comarca e Lotacdo de Membros 0

Saude 0

Servicos Plblicos ©
Sindical e Questdes Andlogas 0
Violéncia Domeéstica 0
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2 _DOS ENCAMINHAMENTOS

Sao os seguintes 0s encaminhamentos Previstos para as maniiestagoes receniaas por esia
~naoria; para outros orgaos t DPU. MPE. Auditorias. etc): para as Procuradorias de Justica

Militar em outras Unidades da Federagdo; para outros setores do MPM (PGIM e seus

Departamentos): para os Oficios Extraiudiciais da PJMRIJ: outros encaminhamentos /

retornar a0 SAC: e Solucionados na Ouvidoria.

As auantidades referentes ao trimestre em comento estio organizadas na tabela abaixo.

| Encaminhamentos Janeiro | Fevereiro | Marco | Total |
Setores Administrativos da PGIM 0 0 0 0

 Orgaios Diversos 2 S, 1 5 10
Outros / Retornar ao SAC R~ 4 4 21
PIMs em outras UF 35 2810529 92
Oficios Extrajudiciais da PJMRJ 13 23 19 55
Solucionados na Ouvidoria 25 DT i = 87
Total 90 75 100 265
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5. DEMAIS CONSIDERACOES

-

S0 No primeiro trimestre de 2019, a Ouvidoria nio recebeu SOLICITACOES DE
INFORMACAOQ com base na Lei n°. 12.527/2011 (LAT).

DIZ; As manifestagdes recebidas foram respondidas tempestivamente.

Rio de Janeiro. 04 de abril de 2019.

Ouvidora do Ministério Publico Mtz



