DE DESEMPENHO DO

EGICO 2016-2020




COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA

Jaime de Cassio Miranda
Procurador-Geral de Justica Militar

Roberto Coutinho
Vice Procurador-Geral de Justica Militar

Giovanni Rattacaso
Corregedor-Geral

Anete Vasconcelos de Borborema
Membro da Camara de Coordenacido e Revisdo

Maria de Lourdes Souza Gouveia Sanson
Ouvidora-Geral

Alexandre José de Barros Leal Saraiva
Procurador de Justica Militar

Irabeni Nunes de Oliveira
Promotor de Justica Militar

Max Brito Repsold
Promotor de Justica Militar

Gilberto Barros Santos
Diretor-Geral

ASSESSORIA DE GESTAQ ESTRATEGICA

Lara Bautista de Melo
Assessora-Chefe

Denise Vieira Inserti Trindade
Assessora

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Hebert Vilson Franga
Assessor-Chefe de Comunicacio

Miriam de Franga Moreira
Diagramacao




MENSAGEM DO PROCURADOR-GERAL

O cenario atual de intensas transformagdes e demandas crescentes por resultados pela

sociedade desafia as organiza¢oes publicas a inovar, ampliar e melhorar o servico publico prestado.

Nesse contexto, considerando que os resultados efetivos decorrem das boas praticas de
gestdo, o Ministério Puablico Militar decidiu despender esforcos com vistas a modernizacao

administrativa, por meio do seu Planejamento e Gestdo Estratégicos.

O presente Relatério de Desempenho Institucional tem por objetivo apresentar os
resultados  na execucdo de nossa estratégia, e cumprir o compromisso da transparéncia e da

implantacio das melhores praticas de governanga neste C)rgﬁo.

Em 2017 trabalhamos para definir e executar iniciativas prioritarias, desenvolver projetos,
evoluir na implantacdo de uma cultura por resultados, em cumprimento a missdo institucional e na

busca pela visdo de futuro.

Assim, os resultados alcancados sdo fruto do empenho e da dedicagdo de todos os
envolvidos, sem os quais dificilmente terfamos conquistado tantos éxitos. Para os anos que se
seguem, novos desafios ainda estio por vir, que serdo enfrentados com igual determinagio e afinco,

para atingirmos o grau de exceléncia na prestagao de servigos almejado pela sociedade.

Jaime de Cassio Miranda

Procurador-Geral de Justiga Militar
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2. APRESENTAGAQ

O presente Relatorio Anual de Desempenho do Plano Estratégico 2016-2020 tem o
propésito de divulgar as agdes desenvolvidas e os resultados alcancados pelo Ministério Puablico
Militar no exercicio de 2017, em cumprimento ao disposto na Portaria PGJM n° 111/2016 ¢ em

consonancia com o principio da Transparéncia.

O ano de 2017 foi desafiador para o MPM. Em que pese as severas restrigbes
orcamentarias, este exercicio foi marcado por importante passo na evolugdo da cultura estratégica
do Orgio, sobretudo quanto 4 implementagio do Plano Estratégico na drea meio, que trouxe
mudangas significativas para os processos da organiza¢io. Foi um ano de trabalho intenso visando a

convergéncia de recursos e esfor¢os nas atividades relevantes para os resultados da Instituicao.

Agbes visando a implantacdo da cultura estratégica na organizacio foram priorizadas, por
meio do desenvolvimento de iniciativas de sensibilizacio e de capacitaciio, com o objetivo de alinhar

conceitos e formar as bases para o estabelecimento de uma consciéncia comum pela melhoria dos

servigos, em prol da sociedade.

Com vistas a sensibilizagio do corpo funcional e desenvolvimento das competéncias
necessarias para a implantacio da gestdo estratégica no MPM, em 2017 foram executadas a¢des de
capacitagdo especificas para gestores e servidores. Merecem destaque ndo sé as Oficinas de
Referencial Estratégico, que tiveram o objetivo de engajar os servidores no tema da gestdo
estratégica, a partir do conhecimento e da discussdo proativa do papel de cada um na execugio do
Plano Estratégico, mas também, os cursos ministrados pela ENAP — Escola Nacional de

Administragdo Publica, que privilegiaram a abordagem tedrica aplicada as situacOes reais, para 0s




gestores, nos temas de Gestdo Estratégica e BSC, Gestdo de Projetos e Indicadores de

Desempenho.

Além da continuidade das acGes iniciadas em 2016 e de novas atividades em 2017, varios
procedimentos operacionais e instrumentos do processo de gestio foram aperfeicoados para
corresponder as expectativas estratégicas, como o alinhamento do or¢camento as agOes estratégicas e
o seu acompanhamento, definicdo clara de prioridades em nivel tatico, melhoria do processo de

comunicacio, dentre outros.

Também foi identificada a necessidade de aprimorar a metodologia de medi¢do dos
resultados institucionais, por meio da definicdo de indicadores especificos para os objetivos
estratégicos. Dos trabalhos realizados, foi definido o total de 24 indicadores, dos quais, 13 foram
medidos ainda no exercicio de 2017 e 11 serdo medidos a partir de 2018, considerando a

necessidade da implementacido dos instrumentos de apuracio.

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Por meio da Portaria PGJM n° 129/2015, o Ministério Publico Militar aprovou o seu Plano
Estratégico — PE/MPM para quinquénio 2016-2020, definindo os referenciais estratégicos,

objetivos, iniciativas, indicadores e metas de desempenho.

O Plano Estratégico foi construido com base na abordagem do Balanced Scorecard (BSC),
que ¢ alicercada no direcionamento e alinhamento das agdes estratégicas, a partir de uma visdo

integrada e balanceada, com foco nas dimensdes pessoas e meios, processos e resultados.

Considerando a competéncia constitucional do Ministério Publico, ao qual incumbe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
foram definidas a missio (Promover a justica, a democracia e a cidadania, observando as
especificidades das Forgas Armadas) e a visao (Ser reconhecido pela essencialidade na
promogio da Justica Militar da Unido e pela exceléncia na gestdo) que, aliada a estratégia da

organizacao, alicercam todo o sistema da gestdo estratégica em longo, médio e curto prazos.

Os Objetivos Estratégicos e estratégias foram definidas apds a analise de cenarios e
construgio da Matriz SWOT (Strenghts — forgas, Weakness — fraquezas, Opportunities —
oportunidades, Threats — ameacas), que consiste na prospec¢do de pontos fortes e fracos da
Instituicdo (ambiente interno), além de possiveis ameagas e oportunidades (ambiente externo),

abaixo disposto.
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Apbs a construcao dos referenciais estratégicos, os Objetivos Estratégicos foram
detalhados em estratégia e estas, em iniciativas, que, por sua vez, sdo classificados em projetos ou

acoes.

Em funcdo das peculiaridades do Ministério Publico Militar e do seu nivel de maturidade
em gestdo estratégica, a execugdo da estratégia foi desmembrada em dois momentos distintos, com
foco inicial nas iniciativas relacionadas a gestdo e suporte, para, em um segundo momento,

promover a implantacio da metodologia nos processos e projetos finalisticos.

No que se refere as a¢oes relacionadas a atividade-meio, a partir das iniciativas definidas no
Plano Estratégico, a cada ano, em fungio da mudanca de cenario e dos riscos identificados, ocorre a

sua avaliagdo e priorizagdo, compondo-se para cada periodo um portfélio de projetos e agdes.

A analise sistematica do portfélio de projetos permite a priorizacio das agdes e alocacio
dos recursos orcamentarios pela Administracio, direcionando esforgos para uma atuagio proativa, e

estabelecendo-se uma trilha para o atingimento dos resultados esperados.

A luz do Plano Estratégico, foram elaborados os Planos Diretores de Comunicacio e de

Desenvolvimento de Competéncias, que demonstram maior amadurecimento do Orgido em




planejamento e gestio participativa, uma vez que os gestores definem e priorizam as a¢des setoriais

a serem realizadas e monitoram os resultados por meio de indicadores.

Apresenta-se, a seguir, o mapa estratégico do MPM, que demonstra, de maneira
simplificada, os desafios que a organizacio deve suplantar para concretizar a visio de futuro e

cumprir sua missao:

Ser reconhecido
pela essencialidade
na promogiio da
Justica Militar da
Unido e pela

exceléncia na gestdo

Missao

Promover a justica,
a democracia
e a cidadania, observando
as especificidades
das Forcas Armadas

Resultados para a sociedade

Reducao
da impunidade
Exceléncia Eficiéncia no combate
na gestdo publica ao crime militar
Processos finalisticos
Ampliar
Aperfeicoar Ampliar a capacidade
a prestacao judicial as Atribuicoes institucional
e extrajudicial  constitucionais e legais em inteligéncia
e investigacao

Processos de apoio

Modernizar Abperfeicoar
a gestdo administrativa a comunicagdo institucional

Pessoas Orcamento Tecnologia Infragstrutura

Desenvolver Otmizar a alocagao Aprimorar o uso Adequar
competéncias, de recursos da tecnologia a estrutura fisica
integrar e valorizar orcamentdrios da informacao
pessoas




4. OBJETIVOS

O Plano Estratégico estabelece nove objetivos estratégicos para o quadriénio 2016-2020:

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas
Garantir o desenvolvimento e a manutencdo de competéncias orientadas para o
aperfeicoamento das atividades finalisticas e administrativas, visando ao alcance dos
objetivos estratégicos. Favorecer um clima organizacional voltado para a valorizagao das
pessoas, da saude e da integragao interpessoal.

2. Otimizar a alocagdo de recursos orcamentarios
Aprimorar a eficiéncia da gestao e alocagdo dos recursos, por meio da priorizagio da
execucao das agoes de suporte a estratégia e da racionalizagao do gasto publico.

3. Aprimorar o uso da tecnologia da informacgao
Garantir os recursos tecnologicos apropriados ao aperfeicoamento das atividades judiciais
e administrativas, incorporando tecnologias inovadoras e melhorando a execugio de
procedimentos, e a seguranca da informacao.

4. Adequar a estrutura fisica
Prover as Procuradorias do Ministério Publico Militar de infraestrutura fisica adequada,
visando a conformidade da acessibilidade e da seguran¢a, bem como a melhoria das
condigoes de trabalho do publico interno e de atendimento aos usuarios.

5. Modernizar a gestdo administrativa
Implantar técnicas gerenciais focadas na modernizacao de procedimentos, padronizagao
de rotinas, otimiza¢ao de fluxos de processos internos, mecanismos de difusio do
conhecimento, dentre outros instrumentos, garantindo o fortalecimento da governanca e
a eficacia na execucao das atividades institucionais e administrativas.

6. Aperfeigoar a comunicagio institucional

Aprimorar a comunicagao interna e externa, tornando-a mais direta, tempestiva e
acessfvel, ampliando as formas de acesso do cidadao a institui¢ao e fortalecendo a
imagem do MPM.

7. Aperfeigoar a prestagao judicial e extrajudicial
Garantir a eficiéncia, eficacia e celeridade na atuagao judicial e extrajudicial, bem como
incentivar os meios alternativos de solucao de conflitos nos procedimentos com atuagiao
extrajudicial e o aperfeicoamento da legislacao afeta.

8. Ampliar a capacidade institucional em inteligéncia e investigaciao
Aperfeicoar os mecanismos de investigacido, por meio do fornecimento de dados e
producao de conhecimento necessarios ao exercicio das fungées institucionais do MPM,
bem como implantar a cultura da inteligéncia.

9. Ampliar as atribui¢des constitucionais e legais
Desenvolver agdes junto ao Congresso Nacional, e outras institui¢des, visando a
ampliacao e consolidagao das atribui¢des do Ministério Publico Militar, em consonancia
com os anseios da sociedade.




5. INDICADORES DE RESULTADO

No exercicio de 2017, o portfélio de indicadores de desempenho institucional foi aprovado

pelo Comité de Gestio Estratégica, sendo atualmente composto por 24 indicadores.

Desempenho dos Objetivos Estratégicos

Objetivo

Estratégico Nome do Indicador

Descrigao do indicador

Mensura a quantidade média de
horas de capacitacéo
proporcionada ao corpo

Férmula do indicador

Média de horas de
capacitacdo = (X horas de

Polaridade

Responsavel

pelo
resultado

Periodicidade

Meta do indicador de OE
2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nivel de capacitagdo funcional do MPM (membros capacitagdo/Total de positiva DGP Semestral 25h 30h 35h 40h
servidores e estagiarios) no |fnteg_rant|e3 dl?/lggll C
exercicio. UIEEEY CE
_Indica o nivel geral de
satisfacédo do corpo tIuncmnal
1. Desenvolver comiofhicomliscinol Indice NPS = [(Total de
o resultado da pesquisa do indice g
. competéncias, Satisfagdo coma  "NPS - Net promoter score, que respostas entre 9 e 10) » ) Entre +5% +5% +5%
integrar e valorizar Istitia investiga, em uma escala de 0 a (10tal de respostas entre 0 positiva DGP Bianual -50e do do do
pessoas @ 10, a%rébabilidade Folsery dorl BE 6)/Total de respostas] x +50 indice indice indice
ou membro recomendar o MPM iy
como um bom local para
trabalhar.
Mensura o quantitativo total de  indice de Absenteismo
P . dias de afastamento motivado  =[ (dias perdidos)/(dias do : :
Indice de absenteismo por doengas em geral do corpo ano x nimero de servidores Negativa DAS Trimestral 2% 2% 2% 2%
funcional e membros)] x 100
Orgamentagéo de Projetos
Estratégicos = (Valor total
g Mensura o gercentual de de crédigés orcamentarios
Orgamentacao do execuc&o dos projetos executados em projetos -
plano estratégico  prioritarios do Plano Estratégico, prioritarios do PE/Valor total Bositiva DOF Semestral 100% 100% 100% 100%
em cada exercicio. de crlédnos cglnrevns_tos nos
2. Otimizar a PANCSJCEIprojeto
alocacéo de recursos aprovados) x_lOO
orcamentarios Restos a Pagar = (Valor
Mensura o percentual das total das despesas inscritas
despesas inscritas em restos a Eﬂ:gitgjoi F(’:)?SLP;&
Restos a pagar pagar ndo processados em B - A Negativa DOF Anual 1% 1% 1% 1%
relagdo ao total da dotagéo despe[soiglf:jr;aggteal‘;agglvalor
orgamentria do exercicio. orcamentaria do exercicio
atualizada) x 100
Seguranca da rede =
Men?jura a quantidade deI (Quiantltati‘\j/o de PIM COS'I a
Procuradorias de Justiga Militar ~ solug&o de seguranca de
Seg”ra&%a,fa rede  :om a solugao de seguranca de  perimetro interna (Firewall  Positiva DTI Trimestral s 50% 100% -
perimetro interna (Firewall interno)
interno) implantada. implantada/Quantitativo
3. Aprimolrar_o léSO da total de PJM) x 100
tecnologia da . _
informagédo Mensura o percentual de Seguranca dacllnformag:éo -
processos corporativos de (Quantitativo de processos
Seguranga da gestao de seguranca da IS 6 FESED 62 - )
A : : seguranca da informagéo Positiva DTI Trimestral 40% 100% 100% 100%
informacé&o informagdo implementados em AN
e A8 [FoRIEsEes implementados/Quantitativo
¢ Iane'a%os de processos planejados) x
Ranejacosy 100
» Nl’vell de adeq(uacéo dasI
i Mensura o percentual de instalagdes = (Percentual
As(;%sus;glcl;:ag:se imdple_meg}acéo dasI e;((ijequagées debalage(ijuaqﬁes de
F = e instalacdes voltadas para  acessibilidade e seguranca . _
instalacdes acessibilidade e seguranca, implementadas por Positiva DEA Semestral 20% 47% 100%
previstas no planejamento do  edificacéo/Percentual de
MPM. adequg\%ﬁes pl.’;\nejadaspor
4. Adequar a edificagao) x 100
estrutura fisica Mensura o pgrcenf)ual c:je
consecug&o das obras de . =
constmg%o ou reforma de Nl"g}gzﬁﬁ;”ﬁ a&[?:dgbégs
= instalacdes, com base no valor ~ quidac . . 3 5 9
Execug&o de obras total de despesa liquidada em obras de construcéo e Positiva DEA Trimestral - 100% 100% 100%
relagdo ao total previsto nos reformas/Valor total pr&\)/ [
contratos afetos ao Plano e @ iEies) v
Estratégico MPM 2016-2020.
Mensura o percentual de Governanca de processos =
CorEmEa R processos qualificados como  (Quantitativo de processos
rocesscos criticos na cadeia de valor do  criticos documentados e Positiva AGE Anual = 50%  100% =
2 MPM, documentados e monitorados/Total de
monitorados. processos criticos) x 100
Implementagéo do PLS =
Mensura o percentual de B2 = -
5 Modemizara . . implementaco das acdes (Quantitativo de acbes do » Comisséo de . .
= e - Préticas sustentaveis : o PLS implementadas/Total Positiva gestdo Semestral - 25% 60%  90%
gestao administrativa previstas no Plano de Logistica acBes previstas no PLS) S ol
Sustentavel (PLS) do MPM. X 100
Mensura o percentual de Governanca de projetos =
I iniciativas qualificadas como (Quantltztgﬁé?ggm]etos
ang projetos prioritarios, detalhadas L2 Positiva AGE Anual 80% 100% 100% 100%
projetos G S 6 e & . _monitorados/Total de
e iniciativas do tipo projetos)
. x 100
Acessos =[(Quantitativo de
p acessdos ao slite do MPM no
Acesso ao site do T~ periodo atual - Quantitativo . : :
Mensura o quantitativo de . increm increme increm
170 acessos a0 site do MPM no  d€ acessos aosite do MPM  p oty o ASCOM Trimestral - entode ntode entode
trimestre. MioiEelaco 10% 5% 5%
. anterior)/Quantitativo de
acessos ao site do MPM no
periodo anterior] x 100
Mensura o quantitativo total de Presenca nas redes =
G A EEsra Preser;c&g?: redes pessoas que seguem o MPM  Quantitativo de seguidores Positiva ASCOM Trimestral 300 700 1200 2000
Z:onelunicggéo nas redes sociais. nas redes sociais
inetituch Incremento Presenca na
institucional Midia:[(PM em T1
—PM em T0)/PM em TO]
Mensura a presenca do MPM na x100 increm increme increm
Presenca na midia midia tradicional (midia Presenca na midia = Positiva ASCOM Semestral - entode ntode entode

impressa, radio e tv) em termos
de volume e favorabilidade.

Quantitativo de citacdes do
MPM no periodo X
Favorabilidade média de
todas as citagdes do
periodo

10% 5% 5%




Objetivo Nome do Indicador

Descricao do indicador

Férmula do indicador

Polaridade

Periodicidade Meta do indicador de OE

Estratégico

Prevenggo de crimes

militares
7. Aperfeicoar a
prestacéo judicial e
extrajudicial
_ Ampliagéo da
investigagao direta
8. Amp(ljig\xrj a
capacidade .
institucional em Ciﬁegg't?ageége
inteligéncia e 9a¢
investigacéo
: Ampliagdo e
9;;%2%25 fortalecimento das
constitucionais e 2tibuices do MPM e
legais da competéncia da

Justica Militar

Mensura o quantitativo de acdes
de educagdo junto as Forgas
Armadas e outras entidades,

Prevencéo de crimes
militares: [(Nimero de

voltadas para a prevencéo de agdes realizadas no periodo

crimes militares, em cada
exercicio. Para fins de
apuracéo, serdo consideradas
acdes de educacéo aquelas
constantes do rol de iniciativas
institucionais.

Mensura a taxa de aumento
percentual de feitos instaurados
em decorréncia de investigacao

direta (6 meses).

Mensura o quantitativo de
investigagGes realizadas, com
producéo de relatrios em
relacéo ao total de
investigages demandadas no
exercicio.

Mensura o quantitativo de
proposicdes legislativas
monitoradas, em relagéo ao
total de proposi¢des legislativas
definidas como de interesse,
cujo tema tem vinculo ou
reflexo direto no cumprimento
do Objetivo, tendo por base o
periodo de 6 meses.

atual - Nimero de agdes
realizadas no periodo
anterior)/N(mero de acdes
realizadas no periodo
anterior] x 100 *

Ampliagdo da Investigagdo
direta = [(Nimero de feitos
instaurados por
investigacéo direta no
periodo atual - Nimero de
feitos instaurados por
investigacéo direta no
perfodo anterior)/Ntimero
de feitos instaurados por
investigacéo direta no
periodo anterior] x 100

Capacidade = (Total de
relatérios produzidos/Total
de investigacbes
demandadas) x 100

% de acdes de ampliacdo
concluidas = (Total de
acdes concluidas/Total de
acdes planejadas) x 100*
% de proposi¢oes
monitoradas= (Total de
roposicoes
monitoradas/Total de
proposicdes legislativas de
interesse) x 100

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

2017 | 2018 | 2019 | 2020

CORREG Anual ! 10% 10% 10%

DDJ/CORREG  Semestral - 5% 5% 5%
CPADSI Anual 70% 70% 80%  90%
SRI Semestral 100% 100% 100% 100%

Desempenho dos Resultados Estratégicos

Objetivo

Estratégico Nome do Indicador

Descricao do indicador

Formula do indicador

Polaridade

Responsavel

pelo
resultado

Meta do indicador de OE
Periodicidade
2017 | 2018 | 2019 | 2020

Exito em processos
judiciais — primeira

instancia
Redugédo da
impunidade
Exito em processos
judiciais — segunda
instancia
Eficiéncia no Tempo de tramitacio
combate ao crime POl Ll C:
militar extrajudici
Transparéncia  Transparéncia no MPM

Posicéo relativa no

Exceléncia na gestdo ranking do
publica planejamento
estratégico

6. MONITORAMENTO

Mensura o nivel de aderéncia
das sentencas judiciais a
manifestagao definitiva do

MPM, por instancia.

Mensura o tempo médio de
tramitacéo dos feitos, na
Frestagéo extrajudicial, nos
(ltimos 6 meses, tendo como
parametro o intervalo de tempo
decorrido entre a noticia de fato

e 0 oferecimento da dentincia ou

arquivamento.

Mensura o percentual de
atendimento pleno aos
parametros definidos pelo
CNMP no “transparentdmetro”.

Indica a posicéo relativa do
MPM no ranking de

planejamento estratégico do MP do planejamento estratégico

Brasileiro

% Aderéncia = (Total de
sentengas de primeira
instancia aderentes / total
de manifestacées
definitivas na primeira
instancia) x 100
*ponto de coleta na
sentenca proferida

% Aderéncia = (Total de
sentengas de segunda
instancia aderentes / total
de manifestacdes
definitivas na segunda
instancia) x 100
*ponto de coleta na
sentenca proferida

Tempo médio de
tramitacdo= Soma dos
tempos, em dias, de
tramitag&o de todos os
feitos extrajudiciais
concluidos nos Ultimos 6
meses/ Total de feitos
concluidos

% de atendimento pleno
aos quesitos do
“transparentémetro”

Posicéo relativa no ranking

positiva

positiva

negativa

positiva

negativa

Correg Semestral - 83% 84% 85%
Correg Semestral - 83% 84% 85%
Correg Semestral - 70 65 60

ASCOM Trimestral 95% 95% 95%  95%
AGE Trimestral & & & &

O monitoramento dos objetivos e iniciativas se di conforme disposto na Portaria n°

111/PGJM/2016, por meio da insercio das informacdes pelos responsiveis por indicadores,

projetos e agoes em planilhas de acompanhamento, da realizagio de reunides de analise estratégica e

da elaboracdo de relatérios de desempenho periédicos.




Sio realizadas anualmente trés tipos de reunides, cujo cronograma ¢ definido no inicio do
exercicio: Reunido de Analise Estratégica (RAE), Reunidao de Analise Estratégica — Nivel Tatico

(RAT) e Reunido de Alinhamento (RA):

i) As RAE, cujo objetivo ¢ a definicdo das diretrizes estratégicas, sdo realizadas duas vezes

20 2N0;

i) As RAT sao reunides de nivel tatico, voltadas para a apreciacdo sintética dos resultados
parciais dos indicadores, metas e projetos estratégicos. Sao realizadas mensalmente com
os gestores das unidades e de projetos, e equipe da Assessoria de Gestao Estratégica, com

a participacdo do Procurador-Geral e do Diretor-Geral;

iif) As RA sdo realizadas com os gestores, previamente a realizacio das RAT, objetivando

a identificagdo e a defini¢io dos aspectos relevantes a serem discutidos nas reunides taticas.
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7. REALIZAGOES DE 2017

Objetivo 1 — Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas

Estabelecido para garantir o desenvolvimento e a manutencio de competéncias orientadas
para o aperfeicoamento das atividades, visando ao alcance dos objetivos estratégicos, bem como
favorecer um clima organizacional voltado para a valorizagdo das pessoas, da sadde e da integracio

interpessoal.




Observa-se que houve o cumprimento integral das metas previstas nos indicadores de
objetivo estratégico, o que demonstra o empreendimento de esforcos na busca da eficiéncia, eficacia
e efetividade em gestao de pessoas, seja na ampliagdo da capacitacdo do corpo funcional em gestao
por resultados e gestdo estratégica, na busca pela satisfacio com a Instituigio e na redugio do

absenteismo.

No que se refere ao indicador Satisfacio com a Institui¢do, medido com base no NPS (Net

Promoter Score), optou-se por considerd-lo inicialmente de uso interno, até a obtencio de dados

notadamente estaveis. A meta prevista do indicador foi atingida.

Objetivo Indicador Responsavel Meta para 2017
Estratégico Prevista Executada
1. Desenvolver Nivel de capacitagio DGP 25h 25h
competencias, Satisfacao com a DGP Entre -50 e +50 -
integrar ¢ Institui¢io
valorizar pessoas
Indice de Absenteismo DAS Até 2,2% 2,17%

Projetos relacionados

¢ Implantagdo da Gestido por Competéncias

A Implantacio Gestio por Competéncias ¢ um projeto prioritirio para a Instituicdo, com
previsio de  término em  2019. Constitui ~mecanismo  importante  para O
desenvolvimento/aptimoramento das habilidades essenciais para a obtencio de resultados da

organizac¢ao, por meio da identificacdo e planejamento de agdes em gestio de pessoas.

Em 2017 foi constituida Comissio de
Gestdo por Competéncias e definicio de grupo GESTAO POR COMPETENCIAS
de apoio, objetivando sua implantacio no
MPM. Foram realizadas a¢des de divulgacio e
sensibilizacdio de servidores, capacitagio da
equipe em analise documental e em técnicas de
valida¢do de competéncias. Além disso, foram
mapeadas as competéncias organizacionais e
comuns, as quais foram validadas em grupos

focais.




O projeto apresenta um pequeno atraso na execucado de seu planejamento inicial,
ocasionado pelo descompasso no prazo de transferéncia, a este MPM, de metodologia desenvolvida

por Orgao externo.

Projeto Planejado Executado Situagio Exercicio
% Execug¢io até Dez/17
Implantacio da gestao por 40% 33% Em 2017
competéncias andamento

Inciativas estratégicas

Sio listadas a seguir iniciativas que contribuem para o atingimento dos resultados do

objetivo estratégico e foram acompanhadas pela Assessoria de Gestao Estratégica — AGE.

A meta relativa ao aperfeicoamento do programa de acompanhamento de saude de
membros e servidores ndo foi atingida, uma vez que se encontra em processo de negocia¢io junto a
PGR, a implantacdo de prontuario eletronico unificado ao sistema de peridédico. Dessa forma,

optou-se por adiar a execucio de agdes que seriam impactadas pelo novo sistema.

Agdes estratégicas Indicador Meta 2017  Executado Unidade
2017 Gestora
1.2.1 Capacitar membros e Percentual de 100% 121% DGP
servidores em gestio participa¢do de

estratégica, do desempenho, | membros e
de processos, de projetos, de | servidores em a¢des
pessoas, do conhecimento e | de capacitacdo

de riscos

1.3.1 Implementar pesquisa  Pesquisa de satisfacdo 1 1 DGP
de satisfacdo com a implementada

Instituicao

1.3.2 Desenvolver acoes de Petrcentual de a¢des 100% 100% DAS/Plan-
promogao da satde e executadas Assiste
prevencao de doencas

1.3.3 Aperfeicoar o Programa  Percentual de a¢des 100% 67% DAS/Plan-
de Acompanhamento da executadas Assiste

Saude de membros e
servidores do MPM

1.3.5 Assegurar a execugdo  Percentual de a¢des 80% 78% Assessoria de
do calendario anual de a¢cdes | executadas Cerimonial
institucionais




Outras iniciativas

Unidade

Outras agoes

Departamento de Gestio

de Pessoas — DGP

Implantacido de novos procedimentos visando a ambientac¢ao e alocagiao

de servidores removidos.

Departamento de Atengido

a Saude — DAS

Agoes desenvolvidas em promogio da saude e prevencdo de doengas:

- Mapeamento dos riscos ergonémicos no ambiente de trabalho;
Campanha de vacinacio contra a gripe; “Curta de Satde Mental”
(conversando sobre “Como abordar as questdes relacionadas a saude
mental no ambiente de trabalho”); Campanha do Setembro Amarelo
(prevencio ao suicidio); Projeto-Piloto do Programa “Comer Saudavel”
(servidores com risco aumentado para doengas metabdlicas); “Seu
Sorriso na Linha (incentivo ao uso de fio dental);” Ortodontia e Saude

Bucal” (dirigido aos usudrios de aparelhos ortodonticos).

Objetivo 2 —Otimizar a alocacao de recursos

Objetivo que visa aprimorar a eficiéncia da gestdo e alocacdo dos recursos, por meio da

priorizacio da execucio das agdes de suporte a estratégia e da racionalizagdo do gasto publico.

-




O indicador de Orgamentacio do Plano Estratégico mensura o percentual de execugio dos
projetos prioritarios do Plano Estratégico — A Meta foi cumprida parcialmente, indicando

necessidade de aprimoramento do processo, bem como de racionalizagdo do controle da execucio.

O indicador de Restos a Pagar mensura o percentual das despesas inscritas em restos a
pagar ndo processadas em relagio ao total da dotagdo orcamentaria do exercicio — O indicador, de
polaridade negativa (quanto menor melhor), indica que houve um quantitativo de recursos inscritos
em restos a pagar superior ao planejado. Tal fato se deu em razio da excepcionalidade do

descontigenciamento dos recursos or¢amentarios no final do ano, inviabilizando o pagamento dos

servigos prestados no exercicio.

Objetivo Estratégico Indicador Responsavel Meta para 2017
Prevista Executada
2. Otimizar a alocacdo de  Orcamentacdo do Plano DOF 100% T7%
recursos orcamentarios HEstratégico
Restos a Pagar DOF 1% 1,33%

Projetos relacionados

e Implantagdo da Gestido de Custos

O projeto tem por escopo definir e implantar a metodologia de afericio e mensuracio dos
custos no dmbito do MPM. A mensurag¢io de custos permite produzir informag¢Ses gerenciais com
o objetivo de auxiliar os gestores no desempenho de suas funcdes administrativas, bem como

permitir uma melhor avaliacio da eficiéncia das atividades desempenhadas.

O projeto cumpriu o cronograma previsto, tendo sido iniciado e concluido no ano de

2017.
Projeto Planejado Executado Situacdo Exercicio
% Execugdo  até Dez/17
Implementacio da gestio de 100% 100% Concluso 2017
custos no MPM

Inciativas estratégicas

A vinculag¢do do orcamento com o planejamento estratégico ¢ um processo recente neste
MPM, iniciado em 2017. Dessa forma, considera-se satisfatorio o percentual atingido, com a

necessidade de apetfeicoamentos sistematicos.




Agdes estratégicas Indicador Meta 2017 | Executado Unidade
2017 Gestora
2.1.1 Garantir recursos | Percentual do orcamento em 55% 54% DGP
para atendimento das capacitacio destinado a agdes
prioridades estratégicas | estratégicas
Percentual de execucdo das agdes 100% 80% DOF
estratégicas (exceto obras)

Objetivo 3 — Aprimorar o uso da Tecnologia da Informacao

Objetivo que visa garantir os recursos tecnologicos apropriados ao aperfeicoamento das
atividades judiciais e administrativas, incorporando tecnologias inovadoras e melhorando a execucio
de procedimentos, ¢ a seguranga da informacio.

Para medir seu desempenho, foram definidos os indicadores “Seguranca da Informacio” e

“Seguranca da Rede MPM”. Este tltimo, mensurado a partir de 2018.
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O indicador de seguranca da informacao, que teve sua meta cumprida em 2017, mensura o
percentual de processos corporativos de gestio de seguranca da informacio implementados, em

relacdo aos processos planejados.




Objetivo Estratégico Indicador Responsavel Meta para 2017

Previsto Realizado

3. Aprimorar o uso da  Seguranca da Informagao DTI 40% 42%

tecnologia da Seguranca da rede MPM DTI - i
informacio

Em 2017 nio houve projeto prioritario especifico, apesar da Tecnologia da Informagio

estar diretamente envolvida em grande parte dos projetos prioritarios.

Outras iniciativas

Unidade Outras agdes
Departamento de - Adaptagio, integragdo e aprimoramento de sistemas de desenvolvimento
Tecnologia da interno do SEI;
Informacdao — DTI |- Integracdo das informacOes extraidas do Sistema de Gestdo de Pessoas
(MentoRH) e enviadas ao sistema de Remogio Permanente da PGR.

Objetivo 4 —Adequar a estrutura fisica

O objetivo estratégico visa prover as Procuradorias do Ministério Publico Militar de
infraestrutura fisica adequada, visando a conformidade da acessibilidade e da seguranca, bem como

a melhoria das condi¢bes de trabalho do publico interno e de atendimento aos usuatios.




A execugdo de obras para adequagio da estrutura fisica teve seu desempenho abaixo da

meta estipulada em razdo do forte contingenciamento sofrido pelo MPM, que inviabilizou a

execugdo das obras conforme planejado.

Objetivo Indicador Responsavel Meta para 2017
REtats e Previsto  Realizado
4. Adequar a Execucdo de obras DEA 100% 84%
estrutura fisica Acessibilidade e seguranca das DEA . i
instalacGes

Inciativas estratégicas

As iniciativas também sofreram fortemente com as restricdes or¢amentarias, impactando na sua

€xecucao.
Acobes estratégicas Indicador Meta 2017 | Executado Unidade
2017 Gestora
4.1.1 Mapear necessidades, Projeto concluido 1 0 DEA
definir padrées e implementar
acoOes de acessibilidade e
seguranga nas Unidades
4.2.1 Construir a PPM/Rio de Percentual de 37% 31,38%
Janeiro €xecucio
4.2.3 Construir a PJM/Bagé Projetos de - - DEA
engenharia e
arquitetura
Outras iniciativas
Unidade Outras agées
Departamento de Foram realizadas reformas para a melhoria da qualidade das instalacGes na
Engenharia e atual sede da PJM/Rio de Janeiro, na PJM/Manaus, na PJM/Mato Grosso

Arquitetura— DEA  do Sul, na PJM/Sao Paulo, na PJM/Recife e na Procuradoria-Geral de

Justica Militar.

Objetivo 5 — Modernizar a gestao administrativa

O objetivo visa implantar técnicas gerenciais focadas na modernizagio de procedimentos,
padronizacio de rotinas, otimizacdo de fluxos de processos internos, mecanismos de difusio do
conhecimento, dentre outros instrumentos, garantindo o fortalecimento da governanca e a eficacia

na execucido das atividades institucionais e administrativas.




Em 2017 foi priorizado o desdobramento da estratégia na area meio, por meio da gestio de

projetos. O indicador tem o objetivo de mensurar o percentual de iniciativas qualificadas como

projetos prioritarios, detalhadas em planos de projeto e monitoradas.

Objetivo Indicador Responsavel Meta para 2017
Estratégico Previsto Realizado
5. Modernizar a | Governanga de processos AGE - -
gestao Governanga de projetos AGE 80% 89%
administrativa
Praticas Sustentaveis CLS — Comissio de - -
Gestao Sustentavel

Projetos relacionados

e Implantagio do Plano de Logistica Sustentavel

Diante da crise provocada pelas mudangas climaticas e ampla restricio de recursos vivenciada,

a adogio de praticas sustentaveis nos Orgaos Publicos ¢ uma necessidade cogente.

Com o objetivo de incorporar praticas de sustentabilidade socioambiental neste MPM, o
projeto prevé a estruturacio do Plano de Logistica Sustentavel e do processo de monitoramento do

desempenho institucional dos temas definidos.

Foi observada a execugio de 20% do projeto em 2017 e estima-se a sua conclusio em mat¢o de

2018.




Projeto Planejado Executado Situagio Exercicio
% Execugdo até Dez/17

Implantacio do plano de logistica 20% 20% Em andamento 2017
sustentavel (PLS)

e Implantagdo do Sistema de Gestiao Estratégica

Por meio do projeto de Implanta¢do do Sistema de Gestdo Estratégica foi possivel a
definicio e implementagdo de modelo metodolégico para o ciclo de gestdo estratégica, a instituicdo
dos mecanismos de comunicagdo da estratégia, bem como elevagdo e equalizagdo do conhecimento

sobre gestio estratégica.

Trabalhos foram realizados com o objetivo de vincular as diferentes iniciativas e a¢oes a
resultados concretos, mobilizar os integrantes das unidades para o foco estratégico estabelecido,

bem como o fortalecimento das liderangas, da comunicacio interna e da governanga.

A conclusio do projeto aguarda a finalizacdo dos trabalhos de construgiao da pagina da

Gestao Estratégica e a execucio do Plano de Comunicagio, estimados para o inicio de 2018.

Projeto Planejado Executado Situagio Exercicio
% Execugdo = até Dez/17
Implementacio do sistema de gestao 100% 91% Em 2017
estratégica no MPM andamento

e Desdobramento da Estratégia para Processos

O Projeto busca a gestdo estruturada de processos, habilitando a identificagdo de lacunas
de desempenho e a adogdo de agbes de melhoria, com vistas ao aprimoramento dos resultados

institucionais do MPM.

Os trabalhos serdo realizados por meio da contratagdo de empresa, programada para 2018.

Projeto Planejado Executado Situagio Exercicio
% Execugdo  até Dez/17
Desdobramento da estratégia para 1% 1% Em 2017
processos andamento

Iniciativas estratégicas

Das iniciativas realizadas, merece destaque a “5.2.1 — Desenvolver banco de doutrina,
jurisprudéncia, normas, pareceres e recomendacdes”, que nio teve sua meta cumprida, em funcio

da ampliagao de escopo.




equipamentos de seguranca

executadas

Agdes estratégicas Indicador Meta |Executado Unidade
2017 2017 Gestora

5.1.2 Elaborar plano anual de Percentual de planos 100% 95% AGE
atividades por unidade elaborados
5.2.1 Desenvolver Banco de Banco implantado 1 - CJT e DD]J
doutrina, jurisprudéncia, normas,
patecetes e
recomendacoes
5.4.1 Reformular o Regimento Proposta apresentada 1 1 DG
Interno
5.5.1 Dimensionar a for¢a de Proposta apresentada 1 1 DGP
trabalho e a estrutura do MPM
5.0.2 Promover acoes de Percentual de acSes 100% 100% CSI
conscientizagao e capacitagido em executadas
seguranca
5.6.3 Normatizar procedimentos de  Percentual de a¢des 100% 50% CSI
seguranca executadas
5.6.4 Dotar a PGJM e PJM com Percentual de acoes 100% 52% CSI

Outras iniciativas

Unidade
Departamento de Gestdo de

Pessoas — DGP

Outras acoes

informados no Portal da Transparéncia do MPM;

- Atualizacdo do Sistema de Legislacdo de Pessoal.

- Implementacdo de metodologia para melhoria de processos internos;

- Implantacdo da funcionalidade da automatizacdo da extracdo dos dados

Cerimonial

Objetivo 6 — Aperfeicoar a comunicacao institucional

cerimonias oficiais.

- Elaboracdo de documento sobre Precedéncia dos Membros do MPM em

O objetivo visa ao aprimoramento da comunica¢do interna e externa, tornando-a mais

direta, tempestiva e acessivel, ampliando as formas de acesso do cidadio a instituigao e fortalecendo

a imagem do MPM.

No exercicio de 2017 a comunicagio institucional implementou diversos mecanismos para

o seu aperfeicoamento. Nesse sentido, representou avan¢os a elaboracdo do Plano Diretor de

Comunicacdo, bem como a implementacio de agdes preconizadas no projeto prioritirio de

ampliacdo da comunicag¢io da area finalistica.




O indicador Presenca do MPM nas Redes Sociais nido foi mensurado, tendo em vista a

decisdo de aguardar diretriz do CNMP a respeito da gestdo das redes sociais, cuja edi¢do espera-se

no exercicio de 2018.

Meta para 2017

Objetivo Estratégico Indicador Responsavel

Previsto Realizado

6. Aperfeicoar a Acesso ao site do MPM Ascom - -
comunicacdo institucional .

& Presenca nas redes sociais Ascom 300 0

Presenca na midia Ascom - -

Projetos relacionados

e Ampliagdo da divulgagdo da atuagio finalistica do MPM

O objetivo visa promover maior visibilidade da Instituicio por meio da divulgacio de sua
atuacdo. Tem como escopo aprovar a Politica de Comunicagio do Orgio, bem como estruturar o

sistema de divulgacio da atuacio do MPM e ampliar os canais de comunicagio.




Projeto Planejado Executado Situagio Exercicio
% Execugio até Dez/17

Ampliacao da divulgacio da 70% 70% Em andamento 2017
atuacio finalistica do MPM

Iniciativas estratégicas

O resultado do indice de transparéncia, que se refere ao dltimo monitoramento realizado
pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, relativo ao 2° trimestre de 2017, indica o nivel de
exceléncia da disponibilizagio de informagdes pelo Portal da Transparéncia deste Ministério

Publico Militar.

A divulgacio das atividades das unidades administrativas, que tem o objetivo de difundir
internamente as atribui¢ées, composi¢io e realizagdes de cada setor, obteve 83% de atingimento da

meta. Foram divulgados 5 departamentos/assessotias.

Acgobes estratégicas Indicador Meta 2017 Executado Unidade
2017 Gestora
0.1.4 Aprimorar a Indice de transparéncia 95% 98,27% Ascom
disponibiliza¢do de informagdes | medido pelo CNMP
0.1.5 Divulgar as atividades das ~ Unidades 6 5 Ascom
unidades administrativas administrativas
atendidas

Objetivo 7 — Aperfeicoar a prestacao judicial e extrajudicial

A implantagdo da gestdo estratégica neste MPM foi estruturada em ondas, de maneira a
permitir uma completa internalizacdo da metodologia, com foco nos resultados esperados. Dessa
forma, optou-se por, em um primeiro momento, estruturar os processos ¢ projetos de gestdo e
suporte, para, em um segundo momento, implantar integralmente a metodologia nos processos e

projetos finalisticos.

Os indicadores deste objetivo estratégico nido tiveram seu desempenho mensurado,
considerando a necessidade da implementagdao dos instrumentos de apuracido, disponiveis a partir
da implantagao dos sistemas eletronicos judiciais e extrajudiciais, e do desdobramento da estratégia

para a area finalistica.

Objetivo Estratégico Indicador Responsavel Meta para 2017

Previsto Realizado

7. Aperfeigoar a Prevencao de crimes militares Corge - -

prestacio judicial e

extrajudicial Ampliagio da investigacio direta DD]J/Corge - -




Projetos relacionados
Aperfeicoamento da prestagio judicial e extrajudicial - MPVirtual

Este projeto tem por escopo a implantacdo de sistema eletronico de feitos extrajudiciais,
que terd como beneficios a maior eficiéncia, por meio da elimina¢io do retrabalho na transcri¢do e

digitacdo de documentos, a reducdo de custos com a logistica dos processos fisicos e o menor

consumo de recursos para producio de papel, entre outros.
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MPVIRTUAL

Sistema de Processos Eletronicos

Ministério Publico Militar

A execucido do projeto estd de acordo com o programado, restando apenas 8% para sua
conclusio, prevista para abril/2018. O redesenho do fluxo dos processos finalisticos relativos a

prestacdo extrajudicial ¢ um dos beneficios do projeto, uma vez que houve padronizagio de

procedimentos nas diversas Procuradorias de Justica Militar.
Projeto Planejado = Executado Situagio Exercicio
% Execugdo até Dez/17
Aperfeicoamento da prestagao judicial 92% 92% Em andamento 2017
e extrajudicial (MP Virtual)

Outras iniciativas
Outras agGes

Unidade
Promover a¢des visando aperfeicoar os procedimentos relacionados ao Inquérito Policial Militar
Agbes educativas, envolvendo o tema: Instauragdo de IPM e Requisitos.

Membros
Intensificar a atuacdo preventiva a crimes e outros ilicitos militares




Membros

Foram realizadas diversas ag¢oes educativas que envolveram, dentre outros, os
seguintes temas: Conflito Armado nio Internacional; Responsabilidade Penal;
Atuacdo Ministerial e o Controle Interno; Func¢io do MPM, Aspectos sobre os
Crimes Militares e suas Respectivas Penas; Estrutura da Justica Militar e do
Ministério Publico Militar; A Competéncia do Conselho de Justica Militar;
Definicao de Crime Militar; Direito Penal e Processual Penal Militar:
Recomendagoes Juridicas e Administrativas aos Militares das Forgas Armadas;
Combate ao Trafico de Entorpecentes; Cuidados na Lavratura do Auto de Prisao
em Flagrante nos Crimes de Posse ¢ Uso de Drogas na Caserna; A incidéncia do
Uso de drogas ilicitas na FFAA e Policia Judicidria; A Policia Judiciaria Militar e
seus Desafios; Principais Crimes Militares em Espécie; Responsabilidade de
Comando; Orientacio da Lei de Organizacio Judicidria Militar; Direito Penal e

Processo Penal Militar.

PJM/PR

Realizagio de palestras e reunides afetas ao “Projeto Social Mais que Vencedores”,
em diversas Organiza¢des Militares do Parand, Santa Catarina e outros. O Projeto
consiste na realizagdo de agbes concretas de conscientiza¢do e prevencao ao uso de
substincias entorpecentes para jovens militares. Teve inicio no ano de 2015 e
contou com a parceria e adesao de 12 Organiza¢oes Miliares, com a participagao de

mais de 4.000 jovens militares.

Intensificar o suporte as operacdes das FFAA

Membros

Acles educativas, envolvendo o tema: Atuacdo das Forcas Armadas em Operacoes
de Garantia da Lei e da Ordem; Regras de Engajamento e Atua¢io das Tropas na
Atuacio da GLO; O Ministério Publico Militar e o Emprego da Forca Terrestre
nas Operacoes de Garantia da Lei e da Ordem; Procedimentos e Problemas nas

Operagdes da Garantia da Lei e da Ordem.

Aperfeicoar a legislacio e uniformizar procedimentos

CCR Expedi¢io das Recomendagdes 14, 15 e 16/2017 — CCR/MPM, visando a
uniformizac¢ao e ao aperfeicoamento de procedimentos.
GabPGJM  Elaboracdo, em conjunto com o CNMP, de Workshop sobre a atuacio do
Ministério Publico Militar na Justica Militar — As altera¢des promovidas pela Lei n°®
13.491/2017.
PGJM Propositura da Representaciao no Interesse da Justica Militar 189-92.2017.7.00.0000

com pedido de regulamentacio, por ato normativo do STM, do sorteio dos juizes
militares para composi¢do dos Conselhos Permanente e Hspecial de Justica, e de

implementacio de sistema informatizado a ser disponibilizado pelo Tribunal.




Fortalecer a atuacio na esfera do Direito Internacional Humanitario e do Diteito Internacional dos
Conflitos Armados (DICA)

PGJM Criagio da Secretaria de Direitos Humanos e de Direitos Humanitario do MPM;

Membros | Agdo educativa, envolvendo o tema: Servir e Proteger a luz do Direito

Internacional Humanitario.

Objetivo 8 — Ampliar a capacidade institucional em inteligéncia e investigacao

O objetivo visa aperfeicoar os mecanismos de investigacdo, por meio do fornecimento de
dados e produgio de conhecimentos necessarios ao exercicio das fun¢des institucionais do MPM,

bem como implantar a cultura de inteligéncia.

O indicador “capacidade de investigacdo” mensura o quantitativo de pedidos de apoio a
investigacdo realizados, com produciao de relatorios, em relacdo ao total de pedidos de apoio

demandados no exercicio. A meta foi cumprida.

CPESDESEA - M P'M

CENTRO DE APOIO A INVESTICGACAO
AN

Objetivo Estratégico Indicador =~ Responsavel Meta para 2017

Previsto Realizado

8. Ampliar a capacidade institucional = Capacidade de Cpadsi 70% 84%
em inteligéncia e investigacao investigacao




Projetos relacionados
e Ampliar a capacidade de apoio a investigagao

O projeto visa promover a implantacio de novos servicos e sistemas de apoio a
investigacdo, perpassando pela estruturagdio e operacionalizacdo do Nucleo de Combate a
Corrupgio, pela celebragio de convénios e acordos de cooperagio técnica com outros 6rgaos,
treinamento em novas ferramentas, com o intuito de elucidar casos cada vez mais complexos, com
maior celeridade nas apuragées, maior seguranca na transmissao e tratamento de dados, atuacio

preventiva, com vistas a maior efetividade na atuagio institucional.
O projeto atingiu 94% de execugdo no exercicio de 2017.

Cumpre destacar que as ferramentas de apoio a investigacdo desenvolvidas por este MPM,
a exemplo do ARGUS e PAI despertaram o interesse de outros C)rgﬁos a assinarem Termos de

Cooperagio para a sua utilizagdo.

Projeto Planejado Executado Situagio Exercicio
% Execugdo até Dez/17
Ampliacdo da capacidade de apoio a 100% 94% Em 2017
investigacao andamento

Outras iniciativas

Unidade ‘ Outras agées

Fortalecer as estruturas de apoio a investigacao

PJM/PR  Celebragio/renovagio de contratos e convénio para apoio as investigagoes: TJ/PR,

TRE/PR, TRE/SC, TRF4*, COPEL (Companhia Paranaense de Energia Elétrica)
Cpadsi Contratos e convénios celebrados/renovados para apoio as investigagdes;

Cpadsi Foram obtidas as seguintes bases de dados: CAD tnico, SIAFI, COMPRASNET,
RENAVAM e RENACH,;

Cpadsi Capacitacio de membros e servidores no curso de "Técnicas de Investigacio e
Utilizagao de Ferramentas Digitais";
Lancado Manual voltado aos Membros, para elaboracio de pedidos de apoio a

investigacdo na plataforma PAL




Objetivo 9 — Ampliar as atribuicdes constitucionais e legais

O objetivo visa desenvolver acOes perante o Congresso Nacional, e outras institui¢oes,
visando a amplia¢do e consolidacdo das atribui¢ées do Ministério Publico Militar, em consonancia

com os anseios da sociedade.

O indicador, que mensura o quantitativo de proposicdes legislativas monitoradas, em
relagdo ao total de proposi¢oes legislativas definidas como de interesse, cujo tema tem vinculo ou

reflexo direto no cumprimento do objetivo, teve sua meta cumprida em 2017.

Objetivo Estratégico Indicador Responsavel Meta para 2017
Previsto Realizado
9. Ampliar as Ampliagio e fortalecimento SRI 100% 100%
atribuicoes das atribuicdes do MPM e
constitucionais e legais = da competéncia da Justica
Militar

Em razio da natureza das atividades que sio desenvolvidas, nio foram estabelecidos
projetos para este Objetivo. No entanto, optou-se por criar uma AGENDA para o fortalecimento
das atribui¢ées do MPM, que tem como indicador o percentual de a¢cdes promovidas, cuja meta foi

cumprida em 2017.

Dentre as atividades desenvolvidas, destacam-se ac¢des para a aprovagio da Lei n°
13.491/2017, que trouxe importante inovagio ao ampliar a tipificacgio dos crimes militares,
considerando ndo apenas os descritos no Cédigo Penal Militar, como os também previstos na

legislacao penal, quando praticados por militar no contexto das hipoteses relacionadas. Além disso,




foram desenvolvidas ac¢bes junto a comissdes e subcomissées, em matérias de interesse da

Instituicdo.

Como inovagdo no acompanhamento das proposi¢oes, foi implantada a Agenda
Legislativa, instrumento para o monitoramento das proposi¢des de interesse do MPM, que permite
o registro pormenorizado das a¢des executadas pelo MPM, visando ao atingimento do objetivo

estabelecido para cada um dos projetos monitorados.

Agdes estratégicas Indicador Meta 2017  Executado Unidade
2017 Gestora
9.1.1 Agenda — Fortalecer as Percentual de 100% 100% SRI
atribui¢ées legais do MPM acdes promovidas

Outras iniciativas

Unidade Outras agdes

PGJM  Elaboracio de notas técnicas relativas ao Projeto de Lei 2.014/2003 (em tramitagio na
Camara) e a0 Projeto de Lei da Camara dos Deputados 44/2016 (transformado na Lei
13.491/2017);

Fornecimento de subsidios para AGU elaborar informagoes na ADIN 5.804;
Participa¢do em diversas audiéncias publicas realizadas pela Subcomissao Especial

destinada a estudar e propor alteracdes aos Codigos Penal Militar e de Processo Penal

Militar.

Resultados para a sociedade

A reducio da impunidade, a eficiéncia no combate ao crime militar, a transparéncia ¢ a

exceléncia na gestio publica sdo resultados que poderdo ser percebidos pela sociedade com a
consecucido dos objetivos estratégicos, que contribuirdo para o atingimento da visdo de futuro desta
Instituicio “Ser reconhecida pela essencialidade na promoc¢io da Justica Militar da Unido e pela

exceléncia na Gestao”.

Resultado para a Indicador Responsavel Meta para 2017

sociedade . .
Previsto Realizado

Reducio da impunidade | Exito em processos judiciais Cotge/ - -
— primeira instancia DDJ

Exito em processos judiciais Cotge/ - -
— segunda instancia DDJ




Eficiéncia no combate ao Tempo de tramitaciao Corregedotia/ - -
crime militar extrajudicial DDJ

Transparéncia Transparéncia no MPM Ascom 95% 98,27%*
Exceléncia na gestao Posicao relativa no ranking AGE 3° Otimo**
publica do planejamento estratégico

* Resultado conforme o Gltimo monitoramento do CNMP, relativo ao 2° trimestre de 2017.
** A meta sera alterada, considerando os parametros de divulgacao estabelecidos pelo CNMP.

Os indicadores afetos a “Reducdo da Impunidade” e “Eficiéncia no Combate ao Crime
Militar” serdo mensurados a partit de 2018, em virtude da conclusio de projetos, como a
implantacio de sistema informatizado para controle processual eletronico dos feitos extrajudiciais e

judiciais.

Os resultados obtidos para “Transparéncia” referem-se ao indice apurado pelo Conselho
Nacional do Ministério Puablico — CNMP intitulado “Transparentdmetro”, e consiste nos ultimos

dados divulgados por aquele Conselho, relativo ao 2° trimestre de 2017.

O indice “Exceléncia na gestio publica” diz respeito a posicio em ranking intitulado
“Radar Estratégico”, em que o CNMP mensura o grau de implementa¢io do Plano Estratégico dos
diversos Ramos e Unidades do Ministério Publico. Essa meta sera ajustada, considerando o padrio
de classificacdo definido pelo Conselho em excelente, 6timo, bom, regular e insatisfatorio. O Plano
Estratégico do MPM foi considerado 6timo, o que sinaliza que o caminho trilhado deve ser

perseguido para que os resultados almejados possam ser alcangados.




8. ARQUITETURA DE PROCESS0S

O Ministério Pablico Militar adotou o modelo da cadeia de valor, que permite a

identificacio dos processos criticos, seus indicadores e metas, necessarios para a realizacdo de

melhorias. A referida cadeia é composta por seis macroprocessos finalisticos no primeiro nivel e

dezesseis no segundo nivel. No ambito de

gestdo e suporte, foram identificados doze

macroprocessos de primeiro nivel e cinquenta e seis processos de segundo nivel.

Um dos projetos prioritarios que impulsionard a gestdo por processos neste MPM ¢é o

“Desdobramento da estratégia para processos” que possui como escopo, o detalhamento dos

processos criticos, contemplando diagrama de escopo e fluxo na notagio BPMN, a defini¢io de

patrocinadores e lideres para os processos, construcio de indicadores e defini¢io de metas, dentre

outros. O infcio da execuc¢do do projeto esta prevista para o exercicio de 2018 .

PROCESSO DE
PRIMEIRO NIVEL

Fortalecimento do Sistema
de Justica Militar

Prevencio de crimes
militares

NATUREZA

Prestacdo extrajudicial

FINALISTICOS

Prestagio Judicial

Inteligéncia e apoio a
investigacao

Controle externo da
atividade policial militar

GESTAO E
SUPORTE

Gestao estratégica

PROCESSO DE SEGUNDO NIVEL

Articular o relacionamento interinstitucional do
MPM

Promover a¢des educativas junto as Forgas
Armadas

Conduzir Procedimento de Investigacao
Criminal (PIC)

Conduzir Procedimento Administrativo
Conduzir Inquérito Civil

Gerir o tramite processual

Coordenar as atividades e revisar arquivamentos
de feitos da 1 Instancia

Apurar ilicitos

Gerir o tramite processual

Atuar em procedimento judicial

Gerir dados e informagdes de inteligéncia
Subsidiar prestacao judicial e extrajudicial com
estudos, analises e pesquisas

Desenvolver e gerir ferramentas de investigacao
Acompanhar inquérito policial

Acompanhar fiscalizagdes de cunho permanente
ou nao

Realizar inspe¢Oes carcerarias

Revisar e reformular o Planejamento Estratégico
Monitorar e avaliar a execucdo da Estratégia
Coordenar a Gestao Estratégica de Projetos
Coordenar a Gestao Estratégica de Processos
Coordenar a Gestao de Riscos

Coordenar a Gestdo Socioambiental

Coordenar a gestdo estratégica de custos
Cootdenar a Gestao da Inovagio

Gerir a estrutura organizacional




PROCESSO DE

PRIMEIRO NiIVEL PROCESSO DE SEGUNDO NIVEL

NATUREZA
Realizar o planejamento or¢amentario
Realizar a programaciao Financeira

Gestdo orcamentaria, Executar recursos or¢amentarios e financeiros
financeira e patrimonial Gerir patriménio mével

Gerir patrimoénio imével

Gerir almoxarifado

Gerir relacionamento com a imprensa

Gerir midias digitais

Gerir comunicagao interna

Comunicac¢io institucional Gerir comunicac¢ao externa

Gerir a transparéncia institucional

Gerir servico de ouvidoria e informacGes ao
cidadao

Realizar assessoria parlamentar

Relagoes institucionais Gerir relacGes interinstitucionais

Gerir acGes de cerimonial

GESTAO E Administrar direitos, deveres e beneficios
SUPORTE Prestar assisténcia a saude

Gerir Plano de Saide

Gerir folha de pagamento

Gerir desenvolvimento de pessoas

Gerir recrutamento, selecio e movimentacao
Getir documentacdo administrativa

Gerir documentagao extrajudicial e judicial
Gerir acervo e memoria institucional

Gerir acervo e memoria institucional

Gerir Sistema de Normas, Doutrina e
Jurisprudéncia

Realizar suporte ao usuario

Gerir parque computacional

Realizar sustentacio de rede

Gerir infraestrutura de rede

Manter e desenvolver solucées de TT

Gerir infraestrutura de comunicagdes

Gerir manutencao e reforma predial
Infraestrutura e seguranga Gerir seguranga institucional

Gerir sistema de transporte

Gerir compras e contratagoes de servicos e
Compras e contratagoes obras

Gerir contratos e demais instrumentos
Analisar processos licitatorios e instrumentos de
parceria

Elaborar pareceres juridicos no ambito
administrativo

Prestar informacdes em processos judiciais ndo
finalisticos

Realizar a conformidade de registros de gestdo
Gerir demandas e recomendacées de érgaos de
Controle interno controle

Elaborar estudos e recomendagbes para
aderéncia do MPM as normas

Gestdo de pessoas

Gestiao do conhecimento

Tecnologia e comunicagdes

Assessotia juridica




NATUREZA PROCESSO DE

Apuracio e correicao

9. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os graficos
demonstrativos do desempenho geral do
Plano Estratégico do MPM, observa-se
que no ultimo ano, do total de 24
indicadores definidos, 54% teve seu
resultado monitorado e 46% possui
previsdio de acompanhamento a partir

de 2018, demonstrando uma evolucio

PRIMEIRO NIVEL

PROCESSO DE SEGUNDO NIVEL

Realizar inspecdes e correicdes permanentes ou
petiodicas

Realizar correi¢cbes eventuais

Realizar sindicancias

Acompanhar estigio probatério dos membros

Metas estratégicas - 2017

B

W meta alcancada
meta nao iniciada

¥ meta nao al-
cancada

em relagio ao ano anterior, em que o resultado dos Objetivos Estratégicos eram avaliados por meio

da média dos indicadores das iniciativas.

Dos indicadores apurados no
exercicio de 2017, pode-se concluir que
a grande maioria dos objetivos do PE
2016-2020, aproximadamente de 80%
do total, apresentou resultado positivo
(considerando uma variacdo de 5%). A
conclusio, portanto, é de que a execugao

do PE, em 2017, foi positiva.

Metas estratégicas executadas - 2017

meta alcangada

B meta nao al-
cancada

7%

No que diz respeito a gestdo de projetos estratégicos, no exercicio de 2017 foram

implementados avancos por meio da definicdo de modelos de documentos, treinamento dos

gestores e sistematizacio do monitoramento. Os beneficios advindos com os projetos exitosos

como a Implantacio da Gestiao Estratégica, da Gestiao de Custos, da Gestdo por Competéncias, do

MPVirtual, da Ampliagio da Capacidade de Apoio a Investigagdo, entre outros, demonstram

mudanga de patamar na profissionalizacio da gestio, bem como na melhoria dos servigos

prestados.




A implementacio dos projetos prioritirios encerrou o exercicio com o seguinte status:

Projetos Prioritarios

0,
10%  Projetos concluidos

B Projetos em andamento
Projetos néo iniciados

Além do bom desempenho apurado no exercicio de 2017, entende-se relevante anotar o avango
significativo do processo de monitoramento estratégico do Ministério Pablico Militar, realizado por
meio das Reunides de Alinhamento — RA, das Reunides de Analise Estratégica Nivel Tatico — RAT
e das Reunibes de Analise Estratégicas — RAE, estas ultimas instituidas a partir de 2017. No
exercicio, foram realizadas oito RAT, e duas RAE, que resultaram no aprimoramento da cesta de
indicadores do PE 2016-2020; na fixacdo ou ajustamento de metas de desempenho; na emissio de
recomendacdes as areas responsaveis; na definicio de solugbes para problemas encontrados, dentre

outras acoes.






