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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO MILITAR
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA MILITAR

Portaria n° 159 /PGJM, de 3 de novembro de 2016.

Dispde sobre a criacdo e as atribuicdes da
Ouvidoria do Ministério Publico Militar.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA MILITAR, no uso das suas
atribui¢des e considerando os termos do art. 130-A, § 5°, da Constituicdo Federal de
1988 e da Resolugdao CNMP n° 64, de 1° de dezembro de 2010, resolve:

Art. 1° Criar a Ouvidoria do Ministério Publico Militar — MPM, com a
finalidade de propiciar a comunicagao direta entre o cidadao e o MPM.

Art. 2° A Ouvidoria seré dirigida por Ouvidor nomeado pelo Procurador-Geral
de Justica Militar, dentre os Membros do MPM em atividade, com mais de 35 anos de
idade e de cinco anos na carreira, integrantes de lista triplice elaborada pelo Conselho
Superior, para mandato de dois anos, renovavel uma vez.

§ 1° O exercicio da funcdo de Ouvidor dar-se-a4 com prejuizo das atribui¢des de
membro do Ministério Puiblico Militar.

§ 2° Serd substituto do Ouvidor o Vice-Ouvidor, que assumird a funcdo nos
afastamentos e impedimentos do titular, execendo a atividade de substitui¢ao na sede em
que estiver lotado.

§ 3° A fun¢do de Vice-Ouvidor serd exercida pelo Chefe do Servigo de
Atendimento ao Cidadao (SAC).

§ 4° O Ouvidor poderd ser destituido, antes do término de seu mandato, pelo
Conselho Superior, mediante votacdo de dois tercos de seus membros, desde que haja
motivo que justifique a deliberagao do Colegiado.

§ 5° O primeiro mandato do Ouvidor terd inicio na primeira quinzena de abril
de 2017.

Art. 3° O Ouvidor realizard as atividades inerentes as suas atribui¢des com
independéncia funcional e atuard em regime de cooperacdo com os demais 6rgaos do
Ministério Publico, podendo promover articulagdo e parcerias com outros organismos
publicos e privados, visando ao atendimento das demandas recebidas e ao
aperfeicoamento dos servicos prestados.

§ 1° A Ouvidoria do MPM funcionard na Procuradoria-Geral de Justica Militar,
de segunda-feira a sexta-feira, no hordrio de funcionamento do Orgdo, com estrutura
administrativa voltada para o atendimento ao publico interno e externo.

§ 2° A Ouvidoria ndo dispde de competéncia correicional e ndo interfere na
atuacdo do Conselho Nacional do Ministério Publico ou da Corregedoria do MPM, nem
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os substitui no exercicio de suas atribuicoes.

Art. 4° O acesso a Ouvidoria dar-se-a, preferencialmente, via formuldrio
eletronico disponivel na pagina do MPM na internet e, ainda, pessoalmente, por e-mail,
por carta, por ligacao telefonica ou por mensagem fac-simile.

§ 1° Criticas, reclamacdes, sugestdes, elogios ou consultas que exijam
providéncias ou manifestacdo da competéncia do Conselho Superior do MPM ou da
Corregedoria do MPM serdo encaminhadas aos respectivos 6rgaos, comunicando-se essa
providéncia ao interessado.

§ 2° Reclamacdes disciplinares apresentadas a Ouvidoria serdo encaminhadas as
autoridades competentes.

Art. 5° Serdo arquivadas, no ambito da Ouvidoria, criticas, reclamagdes,
sugestoes, elogios ou consultas:

I — andnimas, salvo se dotadas de plausibilidade e compativeis com as
atividades do MPM;

IT — que reclamem providéncias incompativeis com as atividades do MPM e que
ndo se enquadrem nesta Portaria.

Art. 6° Compete a Ouvidoria:

I — prestar informacdes e esclarecimentos ao cidaddo sobre atos, programas e
projetos do MPM;

IT — receber criticas, reclamacdes, sugestdes, elogios ou consultas sobre as
atividades do MPM e encaminhar tais manifestacdes aos 6rgaos ou setores competentes,
mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

IIT — receber reclamacdes sobre servigos prestados ou representacdes contra a
ato de omissao ou de negligéncia de servidor, e encaminhar as autoridades competentes;

IV — reduzir a termo, se for o caso, as manifestacdes recebidas pessoalmente e
por telefone, mantendo organizado e atualizado o arquivo dos documentos que lhe foram
enviados;

V - intermediar a interacdo entre as unidades internas para solucao das
demandas recebidas;

VI - elaborar estudos e pesquisas com base em sugestdes e reclamagdes
recebidas, visando propor o aprimoramento ou a criacdo de novos procedimentos no
ambito do MPM;

VII — manter processo constante e continuo de divulgagdo interna e externa dos
servi¢os da Ouvidoria, de forma a dar ciéncia a sociedade do seu papel institucional, bem
como dos resultados obtidos e das atividades desenvolvidas pelo MPM;

VIII — encaminhar ao Procurador-Geral de Justica Militar, semestralmente,
relatdrio das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Art. 7° Todos os 6rgdos e setores da estrutura organizacional do MPM deverao
prestar apoio e fornecer, em cardter prioritdrio, as informacdes e os meios que a
Ouvidoria vier a solicitar no desempenho de suas atribui¢des, podendo esta, em caso de
omissao ou recusa imotivada, requisita-los.

Pardgrafo tnico. As requisicoes do Ouvidor serdo emitidas, fixando-se prazo de
até quinze dias duteis para atendimento, prorrogavel, por igual periodo, mediante
solicitagdo justificada.
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Art. 8° Todo o material informativo impresso, tais como cartilhas e folders,
produzido com o escopo de divulgar a atuacdo do MPM, deverd conter informagdes
sobre os nimeros de telefones e endereco eletronico da Ouvidoria, bem como o endereco
para acesso a pagina da internet.

Art. 9° As situacOes omissas serdo submetidas ao Procurador-Geral de Justica
Militar, pelo Ouvidor.

Art. 10 Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.

Documento assinado eletronicamente por JAIME DE CASSIO MIRANDA, Procurador-Geral
de Justica Militar, em 09/11/2016, as 09:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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