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“Irata-se de um plano
simples e objetivo,
mas nem por isso

menos promissor.”



Ve

PREFACIO

Fico imensamente honrado em lancar prefacio ao Plano Estratégico do MPM em
sua versdo 2016-2020. Particularmente, tenho antevisto a importancia cada vex
maior que o planejamento estratégico ocupa na agenda do Conselho Nacional do
Ministério Pitblico. Com esse intuito, o Forum Nacional de Gestéo tem trabalhado
incessantemente para a implementacao de praticas gerenciais capazes de impulsio-

nar as atividades desenvolvidas pelo Ministério Piblico brasileiro.

O pensamento estratégico veio para ficar; e ja ndo era sem tempo. Afinal, a ad-
ministracao piblica ainda padece de vicios de continuidade que so podem ser su-
plantados por medidas gerenciais sedimentadas e de longa duraco. Infelizmente,
a superacao desse paradigma nio veio por opc@io; antes, ocorreu por imposicao de
uma ordem democratica que nos cobra modelos de gestiio capazes de converter os
recursos pitblicos em servicos fiteis e reconhecidos pelo cidadao. Hoje, felizmente,
a sociedade pode acompanhar pari passu a execuciio orcamentaria, tendo ciéncia,
continuamente, da maneira como cada gestdo esta pautando suas acves. Com o
portal da transparéncia, o Ministério Piblico se aproxima mais da coletividade e

presta contas de sua relevante atuacao.

A responsabilidade cresce na exata medida desse imperativo e partilho a convicg@o
de que o Plano Estratégico do MPM oferece rota segura para que nio haja des-
vio quanto a prossecucio dos objetivos prioritarios. Trata-se de um plano simples
e objetivo, mas nem por isso menos promissor. Vejo suas estratégias e iniciativas
escalonadas nas trés dimensoes Pessoas e Meios, Processos Internos e Resultados,
como uma arquitetura logica e perfeitamente capaz de transformar as aspiracdes da

Instituictio em resultados concretos.

Muito em razdo disso, cumprimento a atual gestio do MPM pelo excelente e proficuo
trabalho desenvolvido, estendendo os encomios a todos aqueles que, de forma denodada,
contribuiram com os melhores esforcos para tornar esse documento uma realidade.

Por fim, acredito que membros, servidores e a propria coletividade guardamos lidi-
mas expectativas no sentido de que o Plano Estratégico do MPM 2016-2020 logre
alcangar as realizaces que se projetam para esse proximo lustro, valorizando sobre-
maneira a nossa quase centenaria Instituicao.

Antonio Pereira Duarte
Conselheiro do CNMP e Procurador de Justica Militar




“O Plano Estratégico
apenas esboca o caminho
para chegarmos a um
lugar desejado.
Construir essa trilha
depende da participagio
de cada membro,

servidor ou colaborador

do MPM.”



APRESENTACAOQ

Apresento o Plano Estratégico do Ministério Piblico Militar para o periodo de
2016 a 2020. Como afrmam os iniciados no assunto, o Plano Estratégico esta-
belece uma linha de atuacio a ser adotada por determinado organismo para o

atingimento de um fim almejado.

No MPM, esse alvo a ser alcancado é o reconhecimento pela essencialidade na
promocio da Justica Militar da Unigo e pela exceléncia na gestao.

Para tanto, usaremos os valores da conduta ética, eficiencia, eficacia, efetivida-
de, comprometimento, valorizaciio das pessoas, independéncia funcional, pro-
bidade, imparcialidade, transparéncia, credibilidade e exceléncia, principios que
norteiam as decisdes e as atitudes desse Ministério Piblico Militar.

O mapa estratégico do MPM apresenta nove objetivos estratégicos nas perspec-
tivas de processos finalisticos e de processos de apoio administrativo: pessoas,
orcamento, tecnologia da informagio, comunicaciio, gestao e infraestrutura.
Essas diretrizes constituem a base para o atendimento aos anseios que a socieda-
de tem em relac@io & instituicio.

Nesse processo, as diversas unidades administrativas que compdem o MPM
foram ouvidas e puderam encaminhar sugestdes para elaboraciio do Plano Es-
tratégico MPM 2016-2020. Contudo, cabe ressaltar que o planejamento estra-
tégico materializado neste plano é dinamico e precisa ser regularmente avaliado
e aprimorado.

Agradeco o empenho dos envolvidos nessa construcio coletiva e convoco a todos
para colocarmos em pratica as agdes, projetos e metas definidas. Como dito, o
Plano Estratégico apenas esboca o caminho para chegarmos a um lugar deseja-
do. Construir essa trilha depende da participacio de cada membro, servidor ou

colaborador do MPM.

Estou convicto que todos contribuirdio para atingirmos o grau de exceléncia na
prestacio de servicos desejado pela sociedade.

Marcelo Weitzel Rabello de Souza
Procurador-Geral de Justica Militar




“Plano naio é uma obra acabada.
Ainda ha muito a ser feito.
Convido, entdo, todos os membros e
servidores a trabalharem
cooperativamente

na sua implementacéo.”



MENSAGEM

Apbs quase quatro anos atuando como Diretor-Geral do MPM, estou convicto
de que a rotina administrativa do Orgéio funciona a contento. Mas como nada
¢ suficientemente bom ao ponto de prescindir de melhoramentos, dirigi os tra-
balhos da Comissiio de Modernizacio da Gestao Administrativa (CMGA) no
sentido de encontrar solucdes praticas e adequadas para diversos e inadiaveis
problemas administrativos do dia a dia. Com essa finalidade, entre outros pro-
jetos, desenvolvemos o Plano Estratégico 2016-2020, em continuidade ao atual,
vigente até 2015.

Em uma analise simples, podemos dizer que o principal efeito esperado de um
planejamento estratégico é que ele defina objetivos claros para o aperfeicoamento
da Instituiciio e as melhores formas de alcanca-los. Com esse foco, trabalha-
mos com uma concepcio estruturada em trés pilares: concisdo, objetividade e
mensurabilidade. Essa visao simplificadora pode ser verificada néo apenas pelo
redugido nitmero de objetivos, estratégias e iniciativas, mas, sobretudo, pelo uso
de indicadores atrelados a wuma métrica de facil compreensao.

Hoje, ao manusear o documento final, posso dizer que obtivemos éxito na em-
preitada. Se um dos resultados finais esperados foi a consolidacao de um enten-
dimento comum de visao de futuro para o MPM e de estratégias exequiveis para
chegarmos la, quero crer que temos, no Plano Estratégico 2016-2020, todos os
Instrumentos necessarios para que isso acontega.

Agradeco a todos que contribuiram para a consecuctio desse projeto. Entretan-
to, ressalto que o Plano nao é uma obra acabada. Ainda ha muito a ser feito.
Convido, entao, todos os membros e servidores a trabalharem cooperativamente
na sua implementagao, baseado na certeza de que o modelo apresentado buscou
chegar aos resultados a partir da motivacao e do estimulo & criatividade.

Jaime de Cassio Miranda
Diretor-Geral







INTRODUGAO

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta gerencial que estabelece cami-
nhos inovadores capazes de potencializar oportunidades, reduzir riscos, para
que sejam concretizados os objetivos pretendidos em um cenario futuro projeta-
do. Para as instituicdes publicas, é ainda uma forma de monitoramento de seu

desempenho, avaliacio de atuacio e transparéncia para com a sociedade.

A primeira iniciativa para um planejamento estratégico para o MPM foi dada
em 2010, quando foi instituido Grupo de Trabalho responsavel pela elaboraczo
do Plano Estratégico adotado pela Instituiciio para o quinquénio 2011-2015.

Encerrado esse ciclo, o MPM propde agora o Plano Estratégico 2016-2020.
Aquele pioneiro modelo, foram agregadas variaveis atualmente exigidas das
instituicoes pitblicas.

A dinamica administrativa exige uma resposta rapida para desafios cada vez
mais complexos e demandantes. Os paradigmas classicos da administraciio ce-
deram espaco a novos mecanismos de gestio, desenhados hoje para identificar,
monitorar, avaliar e revisar as rotinas de trabalho, com foco em objetivos de
longo prazo.

Hoje, o anseio maior da sociedade é pela especializaciio dos servicos e pela
racionalidade no uso dos recursos coletivos. Dessa forma, faz-se prioritaria a
adogco de praticas gerenciais que viabilizam a entrega de resultados exigidos
pela sociedade, de forma sustentavel, potencializando os recursos a disposicio

dos gestores.

Em um cenario de aprimoramento da governanga na administracéo piblica, os
orgaios de controle tem apontando para a necessidade de serem implantadas fer
ramentas corporativas de gestdo, com a definiciio de indicadores de desempenho
mensuraveis e metas bem definidas.

A Comissio de Modernizacio da Gestdao Administrativa (CMGA), consti-
tuida pela portaria SO/PGJM, de 22 de abril de 2015, em consonancia a esses
novos paradigmas, elaborou a presente proposta de Plano Estratégico.

Trata-se de um processo dinamico e continuo, cujas metas serdio monitoradas,
e ,para que seja atingido o ganho de qualidade desejado, faz-se necessario o

comprometimento de toda a Organizacio.




METODOLOGIA

Processo de formulacio do plano estratégico

Para a elaboraciio do Plano Estratégico do MPM 2016-2020, a CMGA promo-
veu reunives estruturadas em sete etapas: revisio da identidade institucional;
construcdo de cenarios; formulaciio dos objetivos e estratégias; definiciio de ini-
ciativas, indicadores e metas; construciio do mapa estratégico; coleta de criticas

e sugestdes perante os membros e servidores e publicaciio do Plano.

PUBLICACAO DO PLANO ESTRATEGICO
2016-2020

{—

Na construcio do Plano Estratégico do MPM 2016-2020 foi adotada a meto-
dologia Balanced Scorecard — BSC, desenwolvida por Kaplan e Norton. Tal
ferramenta de gestéio direciona e alinha as acbes estratégicas, a partir de uma
visao integrada e balanceada da organizacio. Dessa forma, é possivel descrever
a estratégia de forma clara, por meio de objetivos dispostos em perspectivas — pes-
soas e meios, processos e resultados , numa relaciio de causa e efeito.

Para a formulacio dos objetivos e das estratégias, inicialmente, foi realizada a
analise de cenarios utilizvando-se a Matriz de Relacionamento SWOT (Strenghts
— forcas, Weakness — fraquezas, Opportunities — oportunidades, Threats — ame-
acas), que consiste na prospecciio de pontos fortes e fracos da Instituiciio (am-
biente interno), além de possiveis ameagas e oportunidades (ambiente externo).

A partir da matriy SWOT, foram estabelecidos objetivos estratégicos para mini-
mizar as fraquezas e vulnerabilidades e potencializar as forcas e oportunidades,

de forma a atingir os melhores resultados.

A dinamica dos trabalhos da CMGA contou com a participacio das unidades
administrativas por meio do relato dos principais problemas e respectivas suges-
toes para soluciio e na identificacao de iniciativas, indicadores e metas.




Matriy SWOT

AJUDA ATRAPALHA

FORCAS FRAQUEZAS

Celeridade e efetividade da Justica Descontinuidade administrativa;
Militar; D
Awaliactio de resultados;

Especificidade da atuacao; ‘
Modelo burocratico;
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Parque computacional; .
Padrdes e normas;

Rede corporativa;
Sistemas informatizados;

Visibilidade;

Controle interno;
Qualificacaio das pessoas; -
Comunicagio;
Ambiente organizacional. - o
Definiciio de atribuicbes;
Qualificactio em gestao;
Rotatividade e quantidade de pessoal;

Sedes alugadas;

Acessibilidade e seguranca.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Didlogo comas Forgas Armadas; Mudaﬂga na estrutura judiciaria
brasileira;

Confiabilidade do MP e das FFAA;

Atribuiciio predominantemente
Participaciio em operacdes de Ga- criminal;

rantia da Lei e da Ordem; _ ,
' Situacto econdomica do pars;

Nowos modelos de gestiio piblica; .
Obsolescéncia dos recursos

Disponibilidade de solucdes tecnologicos;

tecnologicas. . o
Integragiio administrativa entre os

ramos do MPU;

EXTERNA - AMBIENTE

Distribuictio do contingente militar;

Reduzido ntimero de membros e
servidores.




A representaciio grafica do Plano Estratégico
esta sistematizada no mapa estratégico que visa
comunicar, de modo claro e transparente, os
objetivos estratégicos escolhidos, evidenciando a

alocac@o prioritaria de esforcos e recursos.

7
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Mapa Estratégico do MPM esta estruturado em trés perspectivas:

1 « Perspectiva Pessoas e Meios

Pessoas, Orcamento, Tecnologia e Infraestrutura;

2. Perspectiva Processos

3 « Perspectiva Resultados

Resultados para a Sociedade.

O mapa evidencia
os desafios que a

organizacdo deve

suplantar para
concretizar a visdo de
futuro e cumprir sua
missdo, possibilitando o

trabalho coordenado e

colaborativo em prol das

metas tracadas




S
pel
napromogzio da
Justica Militar
da Unido e pela
exceléncia na gestao

er reconhecido
a essencialidade

Promowver a justica,

a

democracia

e a cidadania, observando
as especificidades
das Forcas Armadas

Resultados para a sociedade

Redugqo Transparéncia
da impunidade
Exceléncia Eficiencia no combate

na gestiio piblica

ao crime militar

Abperfeicoar
a prestacdio judicial as
e extrajudicial

constitucionais e legais

Ampliar
Ampliar a capacidade

Atribuicbes stitucional

em inteligéncia

e investigacdo

Processos de apoio

Pessoas

Desenvolver
competeéncias,
integrar e valorizar
pessoas

Orcamento Tecnologia
Otmizar a alocagao Aprimorar o uso

de recursos da tecnologia
orcamentarios da informagzio

Infraestrutura

Adequar

a estrutura fisica




PLANO ESTRATEGICO 2016-2020

Resultados

gue a Instituicdo
pretende alcancar
para concretizar
a visao

L0 Instituicdo

0,’(




1. Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar pessoas

4. Adequar

a estrutura fisica

7. Aperfeicoar a prestaciio
judicial e extrajudicial

2. Otimizar a alocacao
de recursos orcamentarios

5. Modernizar
a gestdio administrativa

8. Ampliar a capacidade
institucional em inteligéncia
e investigacdo

Objetivos Estratégicos

3. Aprimorar o uso
da tecnologia da informacao

6. Aperfeicoar

a comunicagdo institucional

9. Ampliar as atribuicdes
institucionais e legais
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COMPONENTES BASICOS
DOS INDICADORES

INDICADORES

E o padiiio matematico que expressa a forma de realizar o calculo, per-

mitindo que o indicador seja: inteligivel; compativel com o processo de co-
leta de dados; especifico quanto & interpretactio dos resultados e apto em
fornecer subsidios para o processo de tomada de decisto. Cada formula
possui uma unidade de medida que confere um significado ao resultado e

possibilita a comparactio com uma série historica.

Existem diversos tipos de indicadores disponiveis, que variam conforme
as condicionantes especificas de cada tipo de Instituicao. Para o MPM,
optou-se por utilizar indicadores de facil manuseio e leitura, que apre-
sentaram aderéncia as iniciativas propostas para o quinquénio 2016-
2020. Além disso, os objetivos estratégicos também seréio monitorados

por meio do percentual de cumprimento das metas parciais, apurados

anualment fim de extrair do processo uma visdio panoramica do desem-

penho da instituico.

Os indicadores utilizados neste Plano foram agrupados em:

INDICADORES SIMPLES (1S)

Representam um valor numérico atribuivel a apenas uma variavel. Sao utili-
zados para medir a quantidade de determinado produto ou servicos entregues

ao beneficiario.

e INDICADORES COMPOSTOS (IC)

Expressam a relaciio entre duas ou mais variaveis. Foram empregados trés

tipos de indicadores compostos:




INDICADOR IC1

e (ICI) Percentagem Simples: Representa a ragéio entre o nit-

mero de ocorréncias verificadas e o nivmero total de ocor-

réncias possiveis.

Percentagem Simples

FORMULA

(Nimero de ocorréncias verificadas
[Nitmero total de ocorréncias) x 100

INDICADORES:

INDICADOR 1.2.1

Percentual de membros e
servidores capacitados

(Total de membros e servidores
capacitados/total de membros e
servidores) x 100

INDICADOR 1.2.2

Percentual de membros e
servidores capacitados

(Total de membros e servidores
capacitados/total de capacitactes
previstas) x 100

INDICADOR 1.3.3

Percentual de adesdo

(Total de membros e servidores
que realizaram os exames/total de
convocados) x 100

INDICADOR 1.3.5

Percentual de actes

executadas

(Total de acdes executadas/total de
acdes planejadas) x 100

INDICADOR 2.1.1

Percentual do orcamento em
capacitacto destinado a acdes
estratégicas

(Total do orcamento em
capacitacao destinado a acdes
estratégicas/total do orcamento em
capacitacao) x 100

INDICADOR 2.1.1

Percentual de atendimento
das agcdes estratégicas
(exceto obras)

(Total do orgamento destinado a

acdes estratégicas/total orcamento
previsto para acdes estratégicas -

exceto obras) x 100

INDICADOR 2.2.2

Percentual de execugio
orcamentaria

(Valor executado/valor do
orcamento disponibilizado) x 100

INDICADOR 3.1.1

Percentual de unidades
com rede acessivel

(Total de unidades com rede
acessivel/total de unidades do
MPM) x 100

INDICADOR 3.2.1

Percentual
de sistema desenvolvido

(Etapa desenvolvida/total de etapas)
x 100




INDICADOR 3.2.2

Percentual
de sistema desenvolvido

(Etapa desenvolvida/total de etapas)
x 100

INDICADOR 3.3.1

Percentual
de maquinas protegidas

(Total de maquinas protegidas/
total de maquinas existentes)
x 100

INDICADOR 3.3.2

Percentual
de processos normatizados

(Total de processos normatizados/
total planejado)
x 100

INDICADOR 4.2.1

Percentual
de execugiio

(Etapa da obra concluida/
total de etapas da obra)
x 100

INDICADOR 4.2.2

Percentual
de execugiio

(Etapa da obra concluida/
total de etapas da obra)
x 100

INDICADOR 4.2.3

Percentual
de execuciio

(Etapa da obra concluida/
total de etapas da obra)

x 100
INDICADOR 5.1.3 | Percentual (Total de planos elaborados/
planos elaborados total de unidades da PGJM)
x 100
INDICADOR 5.4.2 | Percentual (Total de unidades mapeadas/
de unidades mapeadas total de unidades adm. da PGJM)
x 100
INDICADOR 5.4.3 | Percentual (Total de normas publicadas/

de normas publicadas

total programado por ano)
x 100

INDICADOR 5.6.2

Percentual
de acdes executadas

(Total de acdes executadas/

total de acbes previstas)
x 100

INDICADOR 7.3.1

Percentual
de acdes acompanhadas

(Total de acdes acompanhadas/
total de acdes desenvolvidas
pelas FFAA)

x 100

INDICADOR 7 .4.1

Percentual
de agdes promovidas

(Total de acdes promovidas/
total de acdes programadas)
x 100




INDICADOR 7.5.1 | Percentual (Total de agdes promovidas/
de acdes promovidas total de agdes programadas)
x 100
INDICADOR 9.1.1 | Percentual (Total de acdes promovidas/total de
de acdes promovidas acdes programadas)
x 100
INDICADOR 9.1.3 | Percentual (Total de acdes promovidas/total de
de acdes promovidas acdes programadas)
x 100
INDICADOR 9.2.1 | Percentual (Total de acdes promovidas/total de
de acdes promovidas acdes programadas)
x 100

e (IC2) Percentagem Relativa: Tem por objetivo criar compara-
cOes entre uma mesma categoria, mas destacando-se a medi-
da incremental de determinada parte no conjunto. E aferido

tomando-se como base o ano anterior.

INDICADOR Percentagem Relativa

IC2

FORMULA [(Q1-Q0)/Q0] x 100 onde: QO é o valor medido no ano anterior ao
de referéncia e QI é o valor medido no ano de referéncia.

* Se 0 valor é negativo, significa que houve uma redugiio,

se positivo, um incremento.

INDICADORES:

INDICADOR 1.3.2 | Percentual de reducto [(AD1-ADO0)/ADO]
de dias de afastamentos | x 100
por doenga

AD: niimero de dias
de afastamento por doenca

INDICADOR 2.2.1 | Percentual [(DC1-DC0)/DCO]
de reduciio de despesas | x 100

DC: despesas efetuados com custeio




INDICADOR 5.2.1

Percentual
de incremento de acesso

[(ABD1-ABDO0)/ABDO]
x 100

ABD: nfimero de acesso
aos bancos de dados

INDICADOR 6.1.2

Percentual de incremento

[(ASite]l-ASite0)/ASite0]

da quantidade de acessos | x 100
ao site do MPM
Asite: nitmero de acesso
ao Site do MPM
INDICADOR 6.1.2 | Percentual [(PMM1-PMMO0)/PMMO]
de incremento x 100
da participaciio

de membros na midia

PMM: nizmero de participacio
de membros na midia

INDICADOR 6.1.3

Percentual

de incremento
do nitmero

de seguidores

[(NS1-NS0)/NS0]
x 100

NS: nitmero de seguidores
nas redes sociais

INDICADOR 7.1.1

Percentual de reducao do
tempo médio

de tramitaczio

dos feitos.

[(TMTF1-TMTFO)/TMTFO0]
x 100

TMTEF: tempo médio
de tramitacto de feitos

INDICADOR 7.1.2

Percentual de redugiio na
reiteraco de diligéncias
requisitadas nos IPM

[(RDR1-RDRO)/RDRO]
x 100

RDR: nitmero de reiteraciio
de diligencias requisitadas

INDICADOR 8.1.4

Percentual de incremento

de banco de dados

[(BDA1-BDAO)/BDAO]
x 100

BDA: ntimero de banco

de dados adquiridos




FORMULA

e (IC3) Indice: E empregado quando o indicador envolve

grandezas independentes e previamente categorizadas. E

aferido para cada ano separadamente.

INDICADOR IC3  Indice

Formula especifica para cada indicador.

INDICADORES:

INDICADOR 1.3.1

Indice de satisfaciio com a
instituicdo

Somatorio do grau de satisfacao dos
usudarios/total de usuarios

INDICADOR 6.1.1

Indice de satisfacio do
USUario

Somatorio do grau de satisfaciio dos
usudarios/total de usuarios

INDICADOR 6.1.5

Indice de transparéncia

medido pelo CNMP

Formula do CNMP




GESTAO ESTRATEGICA

Plano, planejamento e gestio

Planejamento e Plano Estratégicos néo se confundem. Enquanto o Planejamento & um pro-
cesso dinamico que permite & alta administracéo estabelecer objetivos prioritarios de longo
prazo e as melhores estratégias para alcanca-los, o Plano é a formalizacto desse processo
em determinado momento, servindo como instrumento para a tomada de decisio. A gestao

estratégica refere-se & execucao do plano estratégico e & sua governanga.

Responsavel

Para assegurar efetividade ao Plano, & necessaria a indicaciio de uma unidade responsavel pela
coordenactio de cada iniciativa estratégica. Cabe ao responsavel monitorar e zelar pela coleta

dos dados e propor melhorias nos mecanismos de obtengio e mensuracéio dos resultados.

Modelo organizacional de planejamento estratégico

A coordenacio central do Planejamento sera executada pela Unidade de Gestao Estratégica
— UGE, cabendo-lhe propor, coordenar, acompanhar e monitorar o sistema de gestiio estra-
tégica no MPM, apoiando a elaboracio de politicas, bem como a avaliacio das dirvetrizes,

objetivos, metas e indicadores de desempenho.

Para a efetividade do Plano, faz-se necessaria a implantacao de sistematica de avaliagio
periodica e de retroalimentaciio de dados, que so siio possiveis por intermédio de Reunides de

Awaliaciio Estratégica — RAE.

A RAE tem como proposito analisar os resultados e comprometer a equipe com a solugcio
dos problemas. E a esséncia do ciclo de aprendizado, a partir do qual a estratégia pode ser

questionada e, eventualmente, atualizada.



