RELATORIO DE DESEMPENHO DO PLANO
ESTRATEGICO 2016-2020
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1. Apresentacao

O presente relatorio demonstra o desempenho do Ministério Publico Militar, no esforco de desdobramento da sua estratégia, no
periodo compreendido entre janeiro a junho de 2017.

O Plano Estratégico do MPM 2016-2020 foi construido com a abordagem do Balanced Scorecard (BSC), que é alicercada no
direcionamento e alinhamento das acdes estratégicas, a partir de uma visdo integrada e balanceada, com foco nas dimensdes pessoas e
meios, processos e resultados. O desdobramento da estratégia foi estruturado em dois momentos distintos, com foco inicial nas iniciativas
relacionadas a gestdo e suporte, para, em um segundo momento, promover a implantacdo da metodologia nos processos e projetos
finalisticos.

O Plano Estratégico conta com nove objetivos e dezessete indicadores relacionados a atividade-meio. Destes, cinco possuem a
previsdao de monitoramento a partir da conclusdo de projetos estratégicos relacionados, como Praticas Sustentaveis, Governanca de Projetos
e os indicadores afetos ao Aperfeicoamento da Comunicagao Institucional.

Também merece destaque os indicadores “Orcamentacio de Projetos Estratégicos”, “Indice de Satisfacio NPS” e “Restos a Pagar”,
que devem ser analisados a luz do planejamento de execucdo e/ou da estimativa de obtencao de dados, cujas informacdes estdo explicitadas
nos comentarios especificos.

No que se refere aos indicadores finalisticos, foi realizada pesquisa para validacdao pelos membros, resultando em proposta que
aguarda apreciacdo pelo Comité de Gestdo Estratégica.

Ainda no exercicio de 2017, pretende-se langar as bases para o desdobramento da estratégia relacionada a atividade-fim, por meio de
pesquisa para coleta de dados e priorizacdo das iniciativas necessérias e suficientes para o atingimento dos Objetivos Estratégicos.

Por fim, apresenta-se a seguir os dados obtidos até junho/2017, ressaltando que os resultados s6 foram possiveis por meio da
congregacdo de esforcos de todos os envolvidos que, com dedicacdo e empenho, adotaram as metodologias para que este MPM lograsse

éxito na gestdao por resultados.



2. Indicadores dos Objetivos Estratégicos

Objetivo 1: desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas
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margo

Afastamentos por doenca

Satisfacdo NPS

junho

setembro

dezembro

Descri¢do: Mensura a e afastamento motivado por doencas cronicas ou relacionadas ao trabalho do corpo
funcional em relacdo ao ano anterior.

Comentario: A meta deste indicador para o exercicio de 2017 é de reducdo de 5% do quantitativo total de
dias de afastamento, motivado por doengas crénicas ou relacionadas ao trabalho do corpo funcional em
relacdo ao ano anterior. Os dados apresentados para o referido indicador foram relativos a medicdo de
janeiro a junho, aplicando-se a projecdo para o ano, em que se obteve o aumento de 26% em relacdo ao ano
anterior.

Da analise do desempenho do indicador, foi pontuada uma possivel tendéncia ciclica de aumentos de dias
de afastamento, seguidos por redugdes significativas ao longo do periodo de trés anos, que devem ser
monitorados para evidenciacdo e estudo.

Além disso, foi observado que, considerando a peculiaridade do tamanho reduzido do Orgdo, um
quantitativo reduzido de pessoas foi responsavel por impactar sobremaneira o indicador, demonstrando ndo
ser o mais indicado para medir a saide do MPM como um todo.

Dessa forma, o DAS sugere a alteracio do indicador para indice de Absenteismo, cuja férmula é o
percentual de dias de afastamento por ano, por servidor.

Nao mensurado no periodo.

Descricao: Indica o nivel geral de satisfacdo do corpo funcional com o MPM com base no resultado da
pesquisa do indice "NPS - Net Promoter Score", que investiga, em uma escala de 0 a 10, a probabilidade do
servidor ou membro recomendar o MPM como um bom local para trabalhar, além de uma pergunta aberta
para que se possa justificar sua nota e opinido.

Comentario: Apos a realizagdo da pesquisa, os respondentes sdo classificados em trés categorias:
detratores (notas de 0 a 6), neutros (notas 7 e 8) e promotores (notas 9 a 10). O indice NPS é calculado pela
férmula: % respondentes Promotores - % Respondentes detratores.

O indicador serd mensurado em dezembro do corrente ano, visto que a pesquisa sera aplicada entre 18 de
setembro e 6 de outubro de 2017 e os resultados serdo consolidados no inicio de novembro, conforme
previsto no plano de agdo do Departamento de Gestdo de Pessoas.
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Nivel de capacitacéo

junho

setembro

dezembro

Descricao: Mensura a quantidade média de horas de capacitagdo proporcionada ao corpo funcional do
MPM (membros, servidores e estagiarios) no exercicio.

Comentario: Até junho, foi realizada a média de 11 horas de capacitacdo por integrante do MPM. Estima-
se cumprir a meta até dezembro, visto que grande parte das agdes estdo previstas para o segundo semestre
de 2017. Estdo previstos 11 cursos presenciais, 1 curso on-line, 3 palestras e eventos do Programa de
Capacitagdo Profissional para os membros com carga-horéria estimada de 9.060 horas, totalizando 15.681
horas anuais para o corpo funcional de 630 integrantes.



Objetivo 2: otimizar a alocacao de recursos orcamentarios
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Restos a Pagar
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Descri¢do: Mensura o percentual de execucdo dos projetos prioritarios do Plano Estratégico, em cada
exercicio.

Comentario: O desempenho do indicador deve ser analisado considerando-se o cronograma de dispéndios
dos projetos, que computa os valores efetivamente pagos. De acordo com o planejamento or¢amentério
dos projetos prioritarios, estima-se 63,61% de execu¢do do orcamento para o 3° trimestre e, 97,17%, para
0 4° trimestre.

Nao mensurado no periodo.

Descricdo: Mensura o percentual das despesas inscritas em restos a pagar nao processados em relacdo ao
total da dotagdo orcamentaria do exercicio.

Comentario: O indicador possui polaridade negativa e periodicidade anual, devendo ser mensurado
somente em dezembro de 2017. Para o exercicio corrente pretende-se inscrever em restos a pagar até 1%
do total da dotagdo orgamentdria do exercicio.



Objetivo 3: aprimorar o uso da tecnologia da informacao

Seguranca da Rede (2018)
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Nao mensurado no periodo.

Descricdao: Mensura a quantidade de Procuradorias de Justica Militar com a solucdo de seguranca de
perimetro interna (Firewall interno) implantada.

Comentario: Agoes que impactam o indicador possuem previsao de execugdo a partir de 2018, em razdo
do vultuoso contingenciamento sofrido pelo MPM, imposto pelo cendrio de restricdo orcamentéria.

Descricdo: Mensura o percentual de processos corporativos de gestdo de seguranca da informacao
implementados em relacdo aos processos planejados.

Comentario: A meta serd executada no segundo semestre, considerando o alinhamento entre a AGE e DTI
a respeito dos produtos a serem entregues. Dessa forma, a meta devera ser alterada para 40% em 2017 e
100% em 2018.



Objetivo 4: adequar a estrutura fisica

Acessibilidade e seguranca das instalactes (2018)
Nao mensurado no periodo.
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Descricdao: Mensura o percentual de implementacdo das adequacdes de instalagdes voltadas para
acessibilidade e seguranca, previstas no planejamento do MPM.

Comentario: O indicador com periodicidade semestral serd mensurado a partir de 2018, pois, com o
contingenciamento or¢amentario, ndo serd possivel implementar a adequacao das instalacdes em 2017.
Neste ano, o Departamento de Engenharia e Arquitetura elaborara o Projeto com a definicdo dos padrdes de
acessibilidade a serem adotados por este MPM e o planejamento das agdes para os anos subsequentes.

margo junho setembro  dezembro

Execucdo de Obras

120% Descri¢do: Mensura o percentual de consecucdo das obras de construcdo ou reforma de instalagdes, com
100% base no valor total de despesa liquidada em relacdo ao total previsto nos contratos afetos ao Plano
80% Estratégico MPM 2016-2020.
60%
40% Comentario: Atualmente, por razdes de restricdo orgamentaria, encontra-se contratada a 1° etapa da
0 - construcdo da Procuradoria de Justica Militar no Rio de Janeiro, tinica obra estratégica em andamento.
20% - Como os servicos executados sdo pagos no més subsequente, o resultado apurado em Junho/2017 reflete os
0% servicos executados em maio/2017. A execucdo estd dentro do cronograma previsto.

margo junho setembro  dezembro



Objetivo 5: modernizar a gestdo administrativa
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Descricdao: Mensura o percentual de processos qualificados como criticos na cadeia de valor do MPM,
documentados e monitorados.

Comentarios: Indicador ainda ndo mensurado, visto que o Projeto de Desdobramento da Estratégia para
Processos prevé a documentacdo e mensuragdo de dois macroprocessos criticos da cadeia de valor do
MPM no quarto trimestre de 2017. Foram priorizados 8 macroprocessos (3 da area finalistica e 5 da area de
gestdo e suporte), prevendo-se a modelagem dos mesmos nos anos de 2017, 2018 e 2019, que sera
realizada por meio de contratacdo externa.

Descricdao: Mensura o percentual de iniciativas qualificadas como projetos prioritarios, detalhadas em
planos de projeto e monitoradas.

Comentarios: O portfélio de projetos do MPM conta com 9 projetos prioritarios e 1 agenda estratégica.
Destes, 8 projetos encontram-se em andamento e em processo de monitoramento, e 1 plano de projeto
prioritario (Desenvolvimento da cultura de inteligéncia) estd em elaboracdo. A meta estipulada para o ano
esta sendo mantida e é fruto de trabalho conjunto das unidades do MPM com a Assessoria de Gestdo
Estratégica-AGE. Os trabalhos foram desenvolvidos por meio do esfor¢o para detalhamento das iniciativas
prioritarias em planos de projeto e o monitoramento, por meio do preenchimento das informacGes
necessdrias nas planilhas disponibilizadas pela AGE.
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Descri¢do: Mensura o percentual de implementagdo das a¢Oes previstas no Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) do MPM

Comentarios: O indicador ndo foi mensurado, uma vez que a elaboragdo e implantacdo do Plano de
Logistica Sustentavel no MPM é condicdo para definicdo das agdes a serem desenvolvidas e monitoradas.
De acordo com o Plano do Projeto prioritario para implantacdao do PLS neste MPM, houve atraso na
realizacdo da Oficina para a sua elaboracdo, prevista inicialmente para Junho, em razdo de
incompatibilidade entre a disponibilidade da facilitadora a ser contratada, especialista nessa area tematica e
a existéncia de espago fisico para realizacao da atividade neste MPM. Em razdo disso, a meta proposta para
este indicador devera ser reprogramada.



Objetivo 6: aperfeicoar a comunicacao institucional
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Nao mensurado no periodo.
Descricdo: Mensura o quantitativo de acessos ao site do MPM no trimestre.
Comentario: Conforme projeto prioritario de Ampliacdo da Divulgacdo da Atividade Finalistica, a data da

primeira medicao sera 6 messes apds a conclusao do projeto, previsto para outubro de 2017. Dessa forma, a
medicdo sera realizada a partir de abril/2018.

Nao mensurado no periodo.
Descricdo: Mensura o quantitativo total de pessoas que seguem o MPM nas redes sociais.
Comentario: Considerando a implantacdo do projeto prioritario de Ampliagdo da Divulgacdo da Atividade

Finalistica, a primeira medicdo ocorrerd em dezembro/2017. Dessa forma, a medi¢do ocorrera a partir de
2018.
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Presenca na midia

junho setembro

dezembro

Nao mensurado no periodo.
Descricdo: Mensura o quantitativo de acessos ao site do MPM no trimestre.
Comentario: Conforme projeto prioritario de Ampliacdo da Divulgacdo da Atividade Finalistica, a data da

primeira medicdo sera 6 messes apds a conclusdo do projeto, previsto para outubro de 2017. Dessa forma, a
medicdo sera realizada a partir de abril/2018.



Resultado para a Sociedade: Exceléncia na Gestao Publica

Excelencia em Planejamento Estratégico
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Descricdo: Indica a posigdo relativa do MPM no ranking de planejamento estratégico do MP Brasileiro

Comentarios: O indicador possui polaridade negativa, ou seja, quanto menor, melhor. A meta estabelece a
terceira posicdo no ranking para 2017. Aguarda-se a conclusdo do processo de apuracdo pelo CNMP, para
divulgacao.

Resultado para a Sociedade: Transparéncia
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Descricdao: Mensura o percentual de atendimento pleno aos parametros definidos pelo CNMP no
“transparentometro”

Comentarios: O portal da transparéncia do MPM obteve evolucdao significativa no Ranking da
Transparéncia do Conselho Nacional do Ministério Puiblico neste ano. Tal evolucdo deveu-se especialmente
ao empenho das unidades administrativas em disponibilizar os dados relativos a area finalistica, em
formato digital exigido pelo CNMP.

O indicador de transparéncia coaduna-se com os preceitos da Lei n® 12.527 — Lei de Acesso a informagéo —
e, também, com o dever de prestar contas. Trata-se de importante ferramenta, que disponibiliza ao cidaddo
informacdes sobre a atuacdo da Instituicdo e sobre sua gestao.



3. Iniciativas estratégicas

3.1 Projetos Prioritarios

Objetivo Estratégico Nome do Projeto Inicio Término %  |Status| Situacdo |Unidade Processo -
ai’ée;:ﬁj‘l‘; do projeto | gestora SEI
1. Desenvolver Implantacdo da gestdo por competéncias Dez/2016 | Out/2019 29% Em DGP |7013/2017-
competéncias, integrar e (Implantacdo da Gestdo por Competéncias * andamento 28
valorizar pessoas em unidade piloto do MPM, com foco no
desenvolvimento)
Desdobramento da estratégia para Nov/2016 | Jun/2019 5% * Em AGE | 4466/2017-
processos andamento 24
Implementacdo da gestdo de custos no | Abr/2017 | Dez/201 | 75% * Em DOF |7000/2017
MPM 7 andamento -88
5. Modernizar a gestdo
Administrativa Implementacdo do sistema de gestdo Ago/2016 | Dez/2017 77% * Em AGE |4429/2017-
estratégica no MPM andamento 53
Implantagao do plano de logistica Mai/2017 | Dez/2018 7% Em Comissao | 3678/2017-
sustentavel (PLS) * andamento |de Gestdo 57
Socioam
biental
6.Aperfeicoar a Desenvolvimento da estratégia de Mar/2017 | Out/2017 10% Em ASCOM | 3616/2017-
comunicacdo comunicacao da area finalistica * andamento 82
Institucional (Ampliagdo da divulgagéo da atuagdo
finalistica do MPM)
7. Aperfeicoar a prestacao Aperfeigcoamento da prestacao judicial e Fev/2016 | Abr/2018 61% * Em DDJ |6575/2017-
Judicial e Extrajudicial extrajudicial ( MP Virtual) andamento 90
8. Ampliar a capacidade Ampliacdo da capacidade de apoio a Jan/2016 | Dez/2017 62% . Em CPADSI | 4858/2017-
institucional em inteligéncia investigagdo andamento 13

e investigacao




Objetivo Estratégico Nome do Projeto Inicio Término %  |Status| Situacdo |Unidade Processo -
execugao do projeto | gestora SEI
até Jun/17
8. Ampliar a capacidade Formulagao da politica para - - - A ser - -
institucional em inteligéncia | desenvolvimento da cultura de inteligéncia elaborado
e investigacdo
Y 65% a 100% de execugdo conforme planejado Y abaixo de 35% da execucdo conforme planejado

< 64% a 35% da execugdo conforme planejado

A carteira de projetos do MPM é composta por 9 projetos prioritarios e 1 agenda estratégica. A implementacdao dos projetos prioritarios vem
ocorrendo conforme o planejado, restando, entretanto, a elaboracdao do plano do projeto “Formulacdo da Politica para Desenvolvimento da Cultura de
Inteligéncia no MPM?”, o qual encontra-se em processo de definicdo de responsabilidade.

No que se refere ao projeto de “Implantacdo da Gestdo por Competéncias no MPM?”, neste ano foi realizada a palestra de lancamento do
programa, a analise documental para definicdo das competéncias organizacionais e comuns e suas respectivas descricdes, bem como ac¢Oes de
capacitacdo. Encontra-se em andamento a validacdo das competéncias comuns, por meio dos grupos de foco, que retine representantes de todos os
cargos do MPM, e estdo previstas para conclusao em 2017 a identificacdo, descricdo e validacdo das competéncias gerenciais.

Quanto ao projeto de “Aperfeicoamento da Prestacdo Judicial e Extrajudicial — MP Virtual”, foram construidos e validados os fluxos dos
processos finalisticos com foco no processo eletronico e definidas as regras de negocios referentes a tramitacao interna. Além disso, a equipe do projeto
foi capacitada na linguagem e nas tecnologias utilizadas no sistema, foi construida a identidade visual, além do planejamento da infraestrutura de
servicos necessaria para desenvolvimento, homologacdo e produgdo. O cronograma foi antecipado e a implantacdo no Gabinete do PGJM deve ocorrer
no final de agosto.

No projeto de “Ampliacdo da Capacidade de Apoio a Investigacdo”, destaca-se a estruturacao e operacionalizacao do Nucleo de Combate a
Corrupcao — NCC, aperfeicoamento do sistema ARGUS e capacitacdo dos analistas das PJM. Também foram entregues a ferramenta e treinamento do
Sistema Plutdao de pesquisa integrada, implementacdao e configuracao da ferramenta IBM i2, além da celebracdo de Contrato com o SERPRO, e
Acordos de Cooperacao com o CNMP e TSE.

O projeto de “Desdobramento da Estratégia para Processos”, esta previsto para ser implementado a partir do segundo semestre de 2017 e prevé a
modelagem de dois processos considerados criticos da Cadeia de Valor do MPM, que sera realizada por meio de contratacdo externa.

Na “Implementacdo do Sistema de Gestdao Estratégica”, foram concluidas a revisdao dos ritos de monitoramento e avaliacdao da estratégia, bem



como a definicdo e customizacdo das ferramentas de monitoramento, o planejamento de acOes de capacitacao, e a elaboracdao do Plano de Marketing da
Gestdo Estratégica.

A “Implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel” teve a data da realizacdo de workshop adiada, em funcdo da indisponibilidade da
facilitadora, permanecendo, entretanto, o seu prazo final de conclusao.

No projeto “Desenvolvimento da Estratégia de Comunicacdo da Area Finalistica”, as acOes estdo sendo desenvolvidas com algum atraso, em
funcdo da necessidade de designacdo dos responsaveis em todas as Procuradorias, estimando-se, entretanto, a sua conclusdo no prazo previsto.

O Projeto “Implantacdo da Gestdao de Custos” encontra-se com o andamento conforme planejado, ja tendo concluidas as etapas de aplicacao de
benchmarking, elaboracao do Plano de Contas, Estabelecimento de critérios de captacdo de dados de sistemas e rateiros de custos indiretos. Atualmente
resta a implementacdo da ferramenta extracao de relatérios do Tesouro Gerencial e aprovacdo da metodologia, programadas para conclusdao em agosto
e dezembro, respectivamente



3.2 Outras A

-0es Estratégicas - 2017

Objetivo Estratégia Acoes estratégicas Indicador Meta 2017 | Executado | Observacao Unidade
estratégico até Junho Gestora
[.2.1 Capacitar membros e servidores em | Percentual de 40% 54% Meta superior |DGP
1.2 Promover a ~ g L s
capacitagio gestao estratégica, do desempenho, de participacdo de a estimada
- processos, de projetos, de pessoas, do membros e servidores
profissional - : ~ s s
conhecimento e de riscos em agdes de capacitagdo
1.3.1 Implementar pesquisa de satisfacdo |Pesquisa de satisfacdo 1 0 Previsto para o | DGP
1. Desenvolver com a Instituicdo implementada 2° semestre
competéncias, o ~ ~ ~ o o .
. . 1.3.2 Desenvolver acoes de promogdo da |Percentual de ag6es 100% 60% DAS/Plan-Assiste
integrar e valorizar . ~
pessoas 1.3 Promover a satide e prevencao de doengas executadas
satide e o bem- 1.3.3 Aperfeicoar o Programa de Percentual de a¢Ges 100% 67% DAS/Plan-Assiste
estar no trabalho | Acompanhamento da Satide de membros | executadas
e servidores do MPM
1.3.5 Assegurar a execucdo do calendério | Percentual de acdes 80% 14% Assessoria de
anual de agdes institucionais executadas Cerimonial
2.Otimizar a 2.1 Compatibilizar |2.1.1 Garantir recursos para atendimento | Percentual do or¢amento 60% 37% DGP
alocagdo de recursos |o Plano das prioridades estratégicas em capacitacao
Orcamentarios Estratégico com a destinado a agoes
programacao estratégicas
qrgarneptana € Percentual de execucdo 100% 16% DOF
financeira ~ .
das agoes estratégicas
(exceto obras)
3. Aprimorar o uso | 3.1 Implementar 3.1.1 Ampliar e modernizar a Percentual de unidades 25% 0% Indisponibilida | DTT
da tecnologia da solucdes infraestrutura wireless com rede acessivel de
informacdo tecnoldgicas orcamentaria
4. Adequar a 4.1 Adequar a 4.1.1 Mapear necessidades, definir Projeto concluido 1 0 Parado. O DEA
estrutura fisica estrutura fisica do | padrdes e implementar acdes de trabalho foi
MPM aos padrdes | acessibilidade e seguranca nas Unidades interrompido
de para dar inicio
acessibilidade e a elaboracao de
seguranca projetos de
reparo das PJM
4.2 Constituir 4.2.1 Construir a PJM/Rio de Janeiro Percentual de execucdo 37% 21,98% DEA




Objetivo Estratégia Acoes estratégicas Indicador Meta 2017 | Executado | Observacao Unidade
estratégico até Junho Gestora
patriménio 4.2.3 Construir a PJM/Bagé Projetos de engenharia e 100% Parado DEA
proprio e de arquitetura A Contratada
instalacdes realizou uma
consulta a
respeito da
Responsabilida
de Técnica e
Direitos
Autorais dos
projetos
bésicos — SEI
nO
3.00.000.1.003
779/2017-46.
Aguardando
analise da CJT
para prosseguir
com aprovagao
do projeto
legal na
Prefeitura.
5. Modernizar a 5.1 Criar cultura de |5.1.2 Elaborar plano anual de atividades | Percentual de planos 100% 89% Elaborados os | AGE
gestao gestdo por unidade elaborados planos da éarea
Administrativa estratégica meio e da ARI
5.2 Estruturar a 5.2.1 Desenvolver Banco de doutrina, Banco implantado 1 0 CJT e DDJ
gestao do jurisprudéncia, normas, pareceres e
conhecimento recomendacdes
5.4 Aprimorar o 5.4.1 Reformular o Regimento Interno Proposta apresentada 1 1 DG
controle interno
5.5 Adequar a 5.5.1 Dimensionar a forca de trabalho e a | Proposta apresentada 1 0 DGP
estrutura estrutura do MPM
administrativa das
unidades
5.6 Fomentar a 5.6.2 Promover ag6es de conscientizacdo |Percentual de aces 100% 0% CsI

Seguranga

e capacitacdo em seguranca

executadas




Objetivo Estratégia Acoes estratégicas Indicador Meta 2017 | Executado | Observacao Unidade
estratégico até Junho Gestora
Institucional 5.6.3 Normatizar procedimentos de Percentual de acdes 100% 0% CSI
seguranga executadas
5.6.4 Dotar a PGJM e PJM com Percentual de agdes 100% 7% CSI
equipamentos de seguranca executadas
6. Aperfeicoar a 6.1 Aperfeicoar os |6.1.4 Aprimorar a disponibilizagdo de indice de transparéncia 95% 97% ASCOM
comunicagdo mecanismos informacoes medido pelo CNMP
Institucional de comunicagao 6.1.5 Divulgar as atividades das unidades | Unidades 6 1 ASCOM
administrativas administrativas
atendidas
9. Ampliar as 9.1 Fortalecer a 9.1.1 Agenda — Fortalecer as atribui¢des | Percentual de acdes 100% 75% ARI

atribuicdes
Constitucionais e
legais

atuacdo do

MPM perante o
Congresso
Nacional e outras
Instituicoes

legais do MPM

promovidas




